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Ledelsesberetning
!

Dette er vores arlige redegarelse om samfundsansvar, som er en del af ESG-arbejdet. Vi
har store ambitioner med beeredygtig udvikling, og i denne rapport giver vi et indblik i det
aktuelle arbejde og forventningerne til fremtiden.

| &r har vi valgt at vende den traditionelle ESG-reekkefelge om og i stedet afrapportere i
raekkefalgen GSE — Governance, Social, Environment. Som led i et gget kundefokus vil vi i
ar give et tydeligere indblik i de rammer, Aalborg Forsyning arbejder inden for, og hvordan
de pavirker vores indsats for beeredygtig udvikling.

Det er centralt for os at vaere i gjenhgjde med vores kunder, sa dialog, kommunikation og
service fortsat understatter malet om, at det skal veere nemt, sikkert og attraktivt at veere
kunde hos os — ogsa nar vi skal forklare komplekse rammevilkar og ngdvendige
prioriteringer.

Som kommunalt ejet multiforsyning opererer vi inden for sektorlovgivning, hvile-i-sig-selv-
principper og politiske beslutninger, der bade giver retning og seetter klare greenser for vores
handlemuligheder. Disse rammer er afggrende for, at vi kan levere stabile, sikre og
gennemskuelige forsyningsydelser til vores kunder.

Med G’et farst understreger vi, at strategiske og lovgivningsmeessige rammer er
fundamentet for vores virksomhedsadfaerd (governance). Vi leverer kritisk infrastruktur, og
vores vigtigste opgave er at sikre stabilitet, sikkerhed og drift af hgj kvalitet. Det forudsaetter
steerk styring, rettidig omhu og solid risikohandtering.

S’et afspejler vores arbejde med trivsel, kompetencer og kultur. Vi er miljg- og
arbejdsmiljgcertificerede, og vores sociale indsats bygger pa mange ars systematik og
faglighed. Social-dimensionen handler derfor ikke kun om efterlevelse, men om at skabe
attraktive rammer for medarbejdere og tydeliggegre den samfundskritiske opgave, de lgfter.
Vi vil i 2026 have et gget fokus pa diversitet i rekruttering og pa at sikre lige muligheder i
ansaettelsesprocessen.

Under E’et tydeligger vi, at den grenne omstilling fortsat er et centralt emne for vores
organisation, og at vores arbejde skal forstas i den virkelighed, vi er en del af. Vi kan ikke
saette tempo eller retning alene, og ikke alle typer af tiltag er mulige eller hensigtsmaessige
inden for gaeldende lovgivning. Ofte afhaenger vores muligheder af eksterne beslutninger.
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Vi har en ambition om at veere abne om vores fremskridt pa de omrader, hvor udviklingen muligvis gar langsommere, eller hvor vi indtil videre bevidst ikke har forfulgt et givent fokus — dette er
f.eks. potentialer inden for cirkuleer gkonomi og ressourceoptimering samt biodiversitet.

| 2025 arbejdede vi malrettet med indsatser, der afspejler vores ansvar som multiforsyning. Vi tog vigtige skridt mod at elektrificere vores varmeproduktion f.eks. gennem idriftseettelse af
akkumuleringstanke, fremskridt pa havvandsvarmepumper og feerdiggerelse af elkedler. Fjord PtX-samarbejdet blev videreudviklet, og vi modtog godkendelsen til at lukke
Nordjyllandsveerkets "Blok 3” i 2028.

Drikkevandsomradet har ligeledes fyldt markant, og vil ogsa ggre det i 2026. Vi star over for stigende nitratindhold i flere omrader, og vi har derfor haft seerlig opmaerksomhed pa at sikre
drikkevandskvalitet gennem optimering af kildepladser, etablering af nye indvindingsmuligheder, midlertidig rensning og styrket grundvandsbeskyttelse.

Vi arbejder strategisk med klimasikring for at ggre kommunen mere robust over for stigende regnmeengder og hyppigere skybrud. En central del af indsatsen er separatkloakering, hvor regn- og
spildevand adskilles. Det mindsker risikoen for oversvemmelser samt sikrer beskyttelse af vores vandmilja.

Indsatsen for cybersikkerhed og beredskab blev styrket gennem nye lovkrav, forbedrede procedurer og egede kompetencer, sa vi fortsat kan sikre stabil forsyning i en mere uforudsigelig
omverden.

Samtidig har vi fastholdt fokus pa CSR og Code of Conduct, som udger fundamentet for vores tilgang til ansvarlig virksomhedsadfeerd. | 2026 vil vi intensivere vores CSR-opfglgning og styrke
forankringen af vores Code of Conduct i samarbejde, beslutninger og daglig drift.

Lasse Olsen Jesper Hgstgaard-Jensen

Bestyrelsesformand Konstitueret administrerende direktar

Side 3 af 69



Hgjdepunkter i Aalborg Forsyning 2025

_januar

i Aftale om etablering af
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udnyttelse af geotermisk energi

i paenerhvervsgrundi

Storvorde

med en estimeret arlig
varmeproduktion pd 17.520 MWh,
hvilket svarer t 00

des varmebehov

cirka 8
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Norbis Parks hjemmeside
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. : : Blok 3 tages permanent ud :
— her udvikler vi fremtidens : . - R nmean
iEtableringen ny i af drift pr. 1. januar 2029.
energilgsninger =t : _
ipumpestationi Stae ]
@februar @ marts

Deltagelsei
UKraineprojektom
genopbygning af
fjernvarmen i Mykolaiv,
varmepumpeinstallation

Kloakmesterdag 2025

fejlkoblingsprocenten af

edningsnettet til 0%

Nu starterarbejdet med
nitratrensning

Som det forste sted
Danmark tager vi initiativ

til at reducere indholdet af
nitrat i vores drikkevand.

med formal pa at nedbringe

august

. Etablering af store elkedlerog varmelager
kan indeholde 200 millioner liter vand, der
svarer til 825 husstandes arlige
varmeforbrug. Varmelageret vil supplere
havvandsvarmepumpen, og giver os mulighed
for at udnytte udsving i elpriserne og dermed
optimere varmeproduktionen.

juni

: Udfasning af kulkraft
Energistyrelsen godkender
i lukning af
Neordjyllandsvesrket A/S.

@ maj

Kampagne om
idrikkevandssikkerhed

september

Installation af verdens starste
naturligt kelende
havvandsvarmepumpe

der vil udnytte energi fra
Limfjorden til at producere varmt
i fjernvarmevand

m‘“é“eptember

Aalborg Baredygtighedsfestival
Vi er aktiv deltager i lokale
konferencerinden for besredygtig
udvikling for at synliggere vores
position og veerdier til potentiale
samarbejdspartnere samt borgere

oktober

AalborgIndustripark bliveren
realitet

Plads til Power-to-X, CO2-
lagring og -udnyttelse,
vindindustri, logistik, cirkulasr
produktion mv.

Vi eri gangmed etablering af

Vestbjerg natur- og klimapark
Op til 50 hektar til handtering af
bygens regnvand samt rekreativt
omrade
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Praesentation af bestyrelserne i Aalborg Forsyning (2025)

Lasse Olsen
Formand for alle Aalborg Forsynings selskaber.

Daniel Borup Jakobsen
Naestformand i alle selskaber.

Jane Jstergaard
Bestyrelsesmedlem i alle selskaber.

Rosa Sulaiman
Bestyrelsesmedlem i alle selskaber.

Sofie Therese Svendsen
Bestyrelsesmedlem i alle selskaber.

Lars Therkildsen
Eksternt bestyrelsesmedlem i alle Aalborg Forsynings selskaber.
Bestyrelsesmedlem i flere forsyningsselskaber.

Anne Sveistrup Boysen

Eksternt bestyrelsesmedlem i Aalborg Varme A/S, Aalborg Bygas A/S, Aalborg
Decentrale Vaerker A/S, Aalborg Fjernkgling A/S, Aalborg Kloak A/S, Aalborg Vand
Entreprise A/S, Aalborg Vand A/S, Nordjyllandsveerket A/S.

Anne Kathrine Meilskov Jensen
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i Aalborg Service A/S.

Pernille Stampe Jakobsen
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i Aalborg Service A/S.

Annie Lgve Lundgaard
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i Aalborg Service A/S.

Lars Peter Frisk
Forbrugervalgt bestyrelsesmedlem i Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S.

Tonny Kuno Carlsen
Forbrugervalgt bestyrelsesmedlem i Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S.
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| den forlgbne bestyrelsesperiode har der veeret falgende aendringer:

30. juni 2023 fratradte Lasse Frimand Jensen som bestyrelsesmedlem og blev aflgst af
Rosa Sulaiman

12. februar 2024 fratrddte Per Clausen som bestyrelsesformand og blev aflgst af Anna
Aaen.

1. september 2025 fratradte Rikke Gaardboe som forbrugervalgt bestyrelsesmedlem i
Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S og blev aflgst af Lars Peter Frisk.

3. september 2025 fratradte Anna Aaen som bestyrelsesformand og blev aflgst af Lasse Olsen.
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Organisationsdiagram

Direktionen bestar af konstitueret administrerende direktar Jesper Hgstgaard-Jensen og konstitueret gkonomidirektar Niels Dechow. Direktionen har det overordnede ansvar for at fa fastlagt
strategi, mal og rammer med bestyrelsen, samt sikre lovmedholdelig og betryggende ledelse af koncernen.

Medlemmerne af koncernledelsen er direktion og funktionschefer. Koncernledelsen har ansvaret for den daglige drift og implementeringen af strategier og beslutninger truffet af direktionen.
Koncernledelsen sikrer den lgbende styring af organisation, ressourcer og processer inden for de udstukne rammer.

@konomi

Niels Dechow
Konstitueret gkonomidirektgr / CFO

Sekretariat
Lone Brun Olsen

@konomi og Indkgb

Lars Jensen

Aalborg Forsyning

Jesper Hgstgaard-Jensen
Konstitueret administrerende direktgr

Innovation

Jesper Hgstgaard-Jensen
Konstitueret innovationsdirektgr

IT

René Bisgaard Kure

Forretningsudvikling og Strategiske Projekter
Mathias Tjell Brassge

Strategisk Planleegning

Morten Steen Sgrensen

Teknik

Jesper Hostgaard-Jensen
Teknisk direktgr

Energiproduktion

o]
Henrik Klitgaard-Jensen
S Varme, Kal og Gas
Lars Skytte Jgrgensen
$ Vand og Spildevand

Birthe Dilling Berg
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Aalborg Forsyning. En koncern — én multiforsyning

Overblik over vores produktionsprocesser og teknologier pa hvert forsyningsomrade
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Industrielle samarbejdspartnere
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Rammebetingelser for rapportering om baeredygtighed

Lovgivningsmaessige rammer

| denne del af arsrapporten praesenteres Aalborg Forsynings lovpligtige redeggrelse for
samfundsansvar, samt politik for dataetik i henhold til § 99a (2018) og §99d
i Arsregnskabsloven.

Handtering af udvalgte miljgrisici fremgar af afsnittet Risici i Ledelsesrapporteringen. De
vaesentligste risici for de enkelte forretningsomrader — herunder hvordan de prioriteres og
integreres i drift og udvikling — beskrevet flere steder i arsrapporten.

Aalborg Forsyning er underlagt national lovgivning, og hvert forsyningsomrade reguleres af
sektorspecifikke regler, som saetter rammerne for vores handlemuligheder.

Nordjyllandsveerket A/S’ elproduktion og Aalborg Fjernkgling A/S opererer pa kommercielle
vilkar, mens handtering af vand, spildevand, bygas og fijernvarme falger "Hvile i sig selv’-
princippet. Princippet betyder, at arets over- eller underdaekning enten skal tilbagebetales til
forbrugerne eller kan opkraeves hos dem via priserne i de efterfalgende ar. Det betyder, at vi
hverken ma have underskud eller overskud i gkonomien. Vores indteegter og omkostninger
skal altsa balancere over en arraekke. Formalet med vores forretning er at levere billigst
mulige forsyningsydelser til vores kunder.

Aalborg Forsynings forretningsmodel og verdikaede jf. § 99a, er visualiseret pa s. 9. En
uddybende beskrivelse af forretningsmodellen findes i Ledelsesrapporteringen.

Politiske rammer

Som leverander af kritisk infrastruktur er Aalborg Forsyning vigtig for sundhed, sikkerhed,
komfort og miljg. Vores aktiviteter er reguleret af politisk fastsatte rammer, og
strategiperioden er tilpasset byradsperioden. Aalborg Kommune udarbejder Igbende
sektorplaner, som definerer handlerummet for de enkelte forsyningsarter.

Aalborg Forsynings strategi som ramme for vores arbejde med baeredygtighed

Aalborg Forsynings strategiske kerneopgave er at leve op til vores vision:

Det ger vi bl.a. ved at opretholde forsyningssikkerheden uafhaengigt af de udfordringer, vi

matte sta over for.

Nogle af de udfordringer, som vi har et saerligt fokus pa, er praesenteret i figuren pa den

neeste side.
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Omstilling til elbaseret

varmeproduktion

Inden Aalborg Forsynings kulkraftvaerk
(Blok 3) forventes udfaset ved udgangen af
2028, skal der indrettes teknologier, der kan
erstatte kulkraftveerkets produktion med

vedvarende alternativer.

Omstillingen kraever vaesentlige
preestationer af os og forudsaetter, at vi er i
stand til at etablere et diversificeret, robust
energisystem bestaende af et mix af
elproduceret varme samt overskudsvarme.

Det er vores ambition, at overskudsvarme
skal udggre 40% af det samlede varmemix i
2030, mens resten af varmebehovet vil
deekkes af affaldsvarme samt vores nye,

elbaserede anlaeg.

Som strategisk fokus vil den grgnne
omstilling veaere rammeseettende for os, og
det omgivende samfund i mange ar

fremover.

Drikkevandskvaliteten

Malinger og prognoser viser, at vi inden for
en kort arraekke vil fa problemer med at
overholde kvalitetskravet for nitrat. Der vil ga
en laengere arreekke far effekten af den
gennemfgrte grundvandsbeskyttelse sikrer

overholdelse af det nuvaerende kvalitetskrav.

Fra 2032 forventer vi at have alvorlige
udfordringer med at kunne levere vand, der
overholder EU’s greenseveerdi pa 50 mg
nitrat pr. liter. Der er derfor igangsat en
reekke tekniske tiltag, herunder
nitratrensning.

Malet for nitratrensning er 15 mg/l bl.a. i
forventning om at der vil komme skaerpede
krav. | december 2025 kom en anbefaling
om en ny greenseveerdi pa hgjst 6 mg/I.

Cybersikkerhed

og
beredskabsplaner

De geopolitiske spaendinger har sat
Danmark i en situation, hvor vi ser ind i et
forhajet trusselsbillede — iseer pa den kritiske
infrastruktur, som vi leverer i Aalborg

Forsyning.

Det er et strategisk fokus at sikre
modstandsdygtighed pa bade den fysiske og

digitale infrastruktur.

Vi arbejder konkret med at sikre
implementering af beredskabsplaner for

samtlige forsyningsomrader.

Fealles kultur

og
multiforsyning

Aalborg Forsyning er nu en samlet
multiforsyning, hvor vi i feellesskab skal lafte
de mange opgaver, der findes i arbejdet

med kritisk infrastruktur. Det ggr vi ved at
fortsaette med at fokusere pa sektorkoblinger
og synergier pa tveers af forsyningsarterne
og ved at skabe faglige faellesskaber, hvor
medarbejderne videndeler, og tager del i

hinandens muligheder og udfordringer.

Vi har siden 2020 haft en CSR-politik, der
bygger pa de grundleeggende og
operationelle principper for ansvarlig
virksomhedsadfeerd indeholdt i FN’s
retningslinjer for menneskerettigheder og
erhverv og OECD'’s retningslinjer for
multinationale virksomheder om ansvarlig
virksomhedsadfeerd. Det er fortsat et vigtigt
fokusomrade at arbejde aktivt med politikken

0g principperne.



ESG og CSR-organisationsstruktur

Vi arbejder malrettet med baeredygtighed og ansvarlighed gennem en klar organisering og
forankring af ESG-indsatsen. Vores tilgang sager at sikre, at baeredygtighed bliver integreret
i alle beslutningsprocesser og understatter langsigtet veerdiskabelse.

BESTYRELSERNE
DIREKTION

FORRETNINGEN

13NV3IL-OS3

EKSTERNE TVAERFAGLIG

HEAL LA SAMARBEJDSPARTNERE ~ SPARINGSGRUPPE

Bestyrelserne
Bestyrelserne har det overordnede ansvar for efterlevelse af vores CSR-politik og
godkender den arlige rapportering pad ESG-omradet.

Direktion

Direktionen skaber en kultur, hvor CSR-politikken er en naturlig del af
beslutningsprocesserne. Direktionen fastleegger strategi, mal og rammer i samarbejde med
bestyrelserne, og sikrer strategisk forankring. Derudover allokeres ressourcer til ESG-
opgaver sasom dataindsamling, rapportering og kompetenceudvikling. Direktionen
prioriterer investeringer, der understgtter baeredygtighed og langsigtet vaerdiskabelse, og
folger labende op pa ESG-mal og KPl'er.

Forretningen
Organisationen bidrager med input til den arlige rapportering og gennemfarer handlinger og
strategiske tiltag, der understgtter ESG-malene.

Team ESG

Team ESG i Aalborg Forsyning har en tveerfaglig rolle. Teamet koordinerer og forankrer
baeredygtighedsarbejdet pa tveers af organisationen. Teamet overvager lovgivning og krav
vedrgrende beeredygtighed og beeredygtighedsrapportering og sikrer overholdelse af
metode, tidsplan og proces for rapportering. ESG-teamet udfgrer dobbelt-
vaesentlighedsanalyse og due diligence for at vurdere veaesentlige pavirkninger. Teamet
indsamler regelmaessigt data og rapporterer status pa ESG-omradet og er ansvarlig for
udarbejdelse af den arlige rapportering, "Redeggrelse for samfundsansvar”. Derudover
indgar teamet i dialog med eksterne samarbejdspartnere for at sikre, at Code of

Conduct (CoC) for forretningsrelationer bliver efterlevet, og de understgtter strategiske tiltag
for baeredygtig udvikling.

Team Miljg, Arbejdsmiljg og Ledelsessystem (MAL

Team MAL leder, drifter og udvikler vores certificerede ledelsessystemer indenfor miljg (ISO
14001), arbejdsmiljg (ISO 45001), drikkevand (ISO 22000) og kvalitet (ISO 9001). Teamet
radgiver pa tvaers af hele organisationen vedrgrende miljg samt fysiske og psykiske
arbejdsmiljgforhold med lovgivningen, forebyggelse og muligheds- og risikovurderinger som
omdrejningspunkt. Team MAL registrerer og handterer miljg- og arbejdsulykker og
arbejdsrelaterede lidelser, og faciliterer arsagsanalyser af heendelser.

Tveerfaglig sparringsgruppe
Der er etableret en tvaerfaglig sparringsgruppe mellem ESG-, Strategi-, Miljg og
arbejdsmiljgteams for at sikre helhedsorienterede Igsninger samt videndeling og sparring.

Eksterne samarbejdspartnere
Eksterne samarbejdspartnere efterlever Aalborg Forsynings Code of Conduct, og indgar i
samarbejde om mere baeredygtige initiativer.
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Proces for identificering af vaesentlige emner inden for
G,SogE

Vi identificerer og rapporterer pa vaesentlige emner inden for forretningsadfeerd, sociale
forhold og miljg ved at udfgre en dobbeltveesentlighedsanalyse (DMA: Double Materiality
Assessment). Metoden er inspireret af guidelines fra EU's rapporteringsdirektiv Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), men er ikke udfgrt i overensstemmelse med
kravene jf. European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Aalborg Forsyning er ikke
rapporteringspligtig efter CSRD grundet Omnibus-forordningen.

12024 blev den fgrste DMA for Aalborg Forsyning gennemfgrt og godkendt af direktionen
samt bestyrelserne. DMA'en er ngdvendig for at kunne identificere de emner (pavirkninger,
risici og muligheder), som danner grundlag for den baeredygtighedsrapportering, der
preesenteres i vores arsrapport. Outputtet fra DMA-processen er ogsa vigtig for vores
strategiske arbejde med baeredygtighedsspgrgsmal (inside-out perspektiv) og for at sikre en
robust og stabil forsyning fremadrettet i forhold til klima- og miljgspargsmal (outside-in
perspektiv).

| &r genbesagte organisationen DMA'en fra 2024. Der blev afholdt fire workshops med
udvalgte interessenter fra Aalborg Forsyning, der repraesenterede forskellige dele af
organisationen, og dermed daekker forskellige faglige omrader. Hver workshop omfattede
en grundig gennemgang af emner indenfor hhv. G, S og E. Emnerne blev revurderet ved
anvendelse af en scoringsmodel baseret pa skala og greenseveerdier tilpasset Aalborg
Forsyning.

Ved anvendelse af scoringsmodellen vurderes samtidigt indvirkningsvaesentlighed og
finansiel vaesentlighed baseret pa skala, omfang samt uoprettelighed/sandsynlighed. Input
til potentielt nye vaesentlige emner blev ogsa indsamlet i dialog med deltagerne. Pa
baggrund af de udfarte workshops blev de vaesentlige emner praesenteret for direktionen,
og yderligere vurdering af deres vaesentlighed afstemt. Navngivninger fra ESRS-
standarderne (E1, E5, S1, G1, mv.), danner rammen for identificering og vurdering af
vaesentlighed af emner indenfor G, S og E. Vi har dog ikke anvendt ESRS-standarderne,
idet vi alene rapporterer efter arsregnskabslovens § 99 a (2018).

Redeggrelse om due diligence

Aalborg Forsynings CSR-politik og Code of Conduct stiller krav til udfarelse samt
offentliggerelse af indvirkningsanalyser (for vores due diligence for baeredygtighed).
Formalet med indvirkningsanalyserne er at belyse de omrader, hvor Aalborg Forsyning kan
have negative indvirkninger pa gkonomi, milje og sociale forhold.

Efterlevelsen af CSR-politikken indebaerer blandt andet implementering af due diligence
processer for baeredygtighed, hvor vi aktivt forholder os til alle spgrgsmal om social,
miljgmaessig og skonomisk baeredygtighed, og tager handling pa alle forhold, hvor vi
potentielt eller aktuelt har negative indvirkninger.

Vores almindelige sammenfatning af vores due diligence processer har i 2024 og 2025 haft
fokus pa vurdering af veesentligheden af negative indvirkninger pa
baeredygtighedsspgrgsmal inden for rammen af vores dobbeltvaesentlighedsanalyse. Denne
beskrives naermere i afsnittet 'Due diligence-processer for beeredygtighed’ samt i Bilag 1.

Vores indvirkningsanalyse for 2025 dokumenterer vores due diligence arbejde i forhold til
alle beeredygtighedsspargsmal indeholdt i FN’s og OECD’s retningslinjer. |
indvirkningsanalysen begrunder vi ogsa, hvilke baeredygtighedsspgrgsmal vi ikke vurderer
at have vaesentlige negative indvirkninger pa. Oversigten er hovedsageligt baseret pa en
sammenfatning af indsigter fra vores DMA fra 2025, genbesgg og opdatering af vores
seneste indvirkningsanalyse samt gennemgang af vores afbedende og forebyggende tiltag.
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Ambitioner for fremtidig brug af vores DMA

Det er vores erfaring, at udfgrelsen af DMA periodevis giver os muligheden for at "tage
pulsen pa vores organisation”, da processen giver et klart billede af, hvor organisationen
star. 1 2026 er det vores ambition at bruge resultaterne fra vurderingen som et strategisk
kompas og omsaette identificerede finansielle og baeredygtighedsrelaterede risici og
muligheder til konkrete handlinger.

Ydermere har vi som en prioritet at styrke og forbedre vores due diligence-arbejde gennem
forbedrede processer og koordinering. Ambitionen omfatter blandt andet:

¢ Integration af alle sociale, miljgmaessige og gkonomiske baeredygtighedsspargsmal
indeholdt i FN’'s og OECD’s retningslinjer som en del af vores
dobbeltvaesentlighedsanalyse

e Forbedret gennemsigtighed i vores afbedende og forebyggende tiltag pa tveers af
organisationen

e Genbesgg og udvikling af yderligere malepunkter for opfelgning og vurdering af
effektiviteten af vores afb@dende og forebyggende tiltag for alle
baeredygtighedsspargsmal, som er vurderet som vaesentlige

e (Jget gennemsigtighed af den organisatoriske forankring af ansvar for handtering af alle
vaesentlige baeredygtighedsspargsmal

Veaesentlige emner til rapporteringen for 2025

Gennem genbesgg af vores dobbelt veesentlighedsvurdering har vi udpeget Aalborg
Forsynings vaesentlige indvirkninger, risici og muligheder (IRO’er eller pa engelsk Impacts,
Risks and Opportunities). Det geelder bade de positive og negative indvirkninger pa milje
og samfund samt baeredygtighedsrelaterede muligheder og risici, som Aalborg Forsyning
enten aktuelt eller potentielt er udsat for.

Vi har vurderet hver IRO iht. indvirkningsvaesentlighed og finansiel veesentlighed.
Indvirkningsmaessig veesentlighed omhandler Aalborg Forsynings pavirkning af mennesker
og miljg i omverdenen (et indefra-og-ud perspektiv), mens finansiel veesentlighed fokuserer
pa, hvordan omverdenens forhold og pavirkninger kan have betydning for Aalborg
Forsyning (et udefra-og-ind perspektiv).

Som det fremgar af matricen pa naeste side, er Aalborg Forsynings vaesentlige
baeredygtighedsemner placeret i det bla felt. Det betyder at disse emner har en saerlig fokus
i denne rapport, da disse er vurderet vaesentlige for vores organisation. Vurderingerne er
foretaget med udgangspunkt fra scoring fra 1-5, hvor en score pa 4 eller 5 er fastlagt til at
have en vaesentlig indvirkning, risiko eller mulighed for forsyningen.

Skemaet pa naeste side giver et overblik over relevante IRO’er for hvert af de identificerede
vaesentlige baeredygtighedsemner samt hvor i vaerdikeeden IRO’en finder sted. "Opstrem”
daekker aktiviteter som indkab, eksternt entreprengrarbejde, mv. "Egen drift” omfatter de
processer vi selv har kontrol over og udfgrer. "Nedstreams” handler om aktiviteter hos bl.a.
kunder, borgere samt handtering af restprodukter, mv.

Side 13 af 69



5.-
4

QVirksomhedsadfard Q Klimasndringer
\S-‘I)Egen arbejdsstyrke Q Forurening

Arbejdere i

. 82 ) Vand- og
Uvardlkaeden U havressourcer
@Bemrte samfund Q

Ressourceanvendelse
og cirkuleer gkonomi

w
s
(]
-
w0
w

T 2

2

2 g4 Forbrugere og

§ Uslutbrugere

8

>

o

@ 1

w

c

=

1 2
Indvirkningsveesentlighed

IRO’er forbundet med G1 Virksomhedsadfaerd er teet koblet til Aalborg Forsynings drift og IRO’er forbundet med E1 Klimaaendringer og E5 Ressourceanvendelse og cirkuleer
leverandgrforbindelser langs hele vaerdikeeden. Internt fokuserer vi pa efterlevelse af vores gkonomi er taet forbundet med vores strategiske fokus pa energiomstilling samt
virksomhedskultur. Vores eksterne fokus er handtering af vores monopollignende position malsaetninger og ambitioner om COz-reduktioner.

samt pa kvalitetskontrol og procedurer, der relaterer sig til forebyggelse af antikorruption og

bestikkelse, hvidvask, kompromittering af cybersikkerhed, nepotisme, bedrageri, mv. $1 Egen arbejdsstyrke, E1 Klimazendringer, E2 Forurening, E3 Vand- og havressourcer er

teet forbundne med vores egen drift. S2 Arbejdere i veerdikaeden, S3 Bergrte samfund samt
S4 Forbrugere og slutbrugere relaterer sig til vores veerdikaede. Det vil sige, at vi vurderer
sociale indvirkninger, der opstar ifm. levering af vores forsyningsydelser — fx hos private-

samt erhvervskunder, borgere, mv.
Side 14 af 69



Emnet E4 Biodiversitet og gkosystemer vurderes ikke-vaesentligt pd nuvaerende tidspunkt
for organisationen.

Aalborg Forsyning har allerede stiftet bekendtskab med forskellige "bilag IV arter” (strengt
beskyttede jf. EU’s Habitatdirektivs bilag IV), som har pavirket vores egenskab til at udfgre
og sikre vores kerneydelser i fremtiden og udvide vores arealer. Vores ejer, Aalborg
Kommune, har en af Danmarks mest ambitigse biodiversitetsstrategier' , og det er
sandsynligt, at disse ambitioner pa sigt bliver omsat til konkrete gnsker eller krav for
kommunens virksomheder — herunder Aalborg Forsyning. Derfor er det vigtigt, at vi som
organisation forholder os til, hvordan vi arbejder med biodiversitet og fastleegger, hvilket
ambitionsniveau vi gnsker pa omradet. Vi arbejder pa en preeliminaer analyse pa
biodiversitetsudfordringer pa hvert forsyningsomrade samt de vigtigste geografiske
lokationer. Der afventer en intern beslutning om yderligere behov for identificering af emnets
indvirkningsveesentlighed samt finansielle veesentlighed. Derfor er E4 Biodiversitet og
okosystemer ikke behandlet yderligere i rapporten for 2025. Pa de fglgende sider
preesenteres et skematisk overblik over baeredygtighedsrelaterede IRO’er vurderet som
vaesentlige for vores organisation. Det er defineret, hvor i vaerdikeeden hver IRO
materialiserer sig samt dens kobling til relevante politikker, strategier og/eller lovgivning.

' Rig natur i Aalborg Kommune - Aalborg Kommune



https://www.aalborg.dk/om-kommunen/politikker-strategier-og-planer/rig-natur-i-aalborg-kommune/

Q VIRKSOMHEDSADFARD
IRO beskrivelse Veardikaede Sarlige politikker, strategier og lovgivning

Aalborg Forsynings ledelse sikrer en god forretningsetik og en etisk | + A Egen drift CSR-politik og CoC for forretningsrelationer
virksomhedskultur

Aal_borg Forsyning har etableret en whistleblowerordning, der sikrer beskyttelse af | + A Egen drift Whistleblowerpolitik
whistleblowere

Dialog og opfelgning med leverandgrer om ansvarlig virksomhedsadfaerd | + A Opstrgms CoC for forretningsrelationer
Leverandgrer kan favoriseres grundet en betragtelig indkgbsvolumen R Egen drift Udbuds- og indkgbspolitik, udbudsregler
Sikring af korrekte priser ifm. indkgb under et mindre belgb, da disse kan R Egen drift Procedurer for kontraktstyring, der sikrer transparens i indkgb

effektueres decentralt

Bestikkelse, korruption og handel med indflydelse gennem brug af eksterne Hele . .
formidlere til indkeb og handel pa vores vegne samt ved brug af mellemmaend R veerdikeeden CoC for forretningsrelationer

Begraensning ifm. sektorlovgivning | - P Egen drift Sekiorl
ektorlovgivning

Begraensninger grundet "multiforsyning" | -

Handtering af monopollignende position | - A Hele Kommunalfuldmagt
veerdikeeden Styringssystemer til fakturering og dokumentation

Hvidvaskning af penge

Afstaelse fra nepotisme og kammerateri Udbuds-, indkgbs- samt ansaettelsesprocedurer

A XX

Bedrageri eller underslaeb Egen drift Styringssystemer og dokumentation

| Indvirkning + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed
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s1

EGEN ARBEJDSSTYRKE
IRO beskrivelse Veardikaede
Arbejdsvilkar
Medarbejderstab er overvejende fastansatte | + A
Vi tilbyder fleksible arbejdsvilkar | + A

Indvirkning pa medarbejdernes balance mellem arbejdsliv og privatliv pga. stor

. - . R Egen drift
arbejdsmeengde, tidspres, modstridende krav

Sundheds- og sikkerhedsrisici i form af arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser R

Ligebehandling og lige muligheder for alle

Vi tilbyder mulighed for efteruddannelse og kompetenceudvikling, dog ikke i

tilstreekkeligt omfang til at medarbejdere ngdvendigvis kan opfylde jobfunktion | - A
optimalt

Flexjob-ansaettelse hvor muligt, ligesom medarbejdere der lider af en langvarig eller

. . | + A
kronisk sygdom, kan fa en §56 aftale Egen drift
Vi har ikke mulighed for at tilbyde beskeeftigelse til kgrestolsbrugere grundet dele af
o . . . . : . - | - A
faciliteterne ikke lever op til handicap-tilgaengelighed i bygninger
Ubalance i kgnsfordeling i ledelsen | - A
Aldersfordeling med gennemsnitsalder pa ca. 48 ar. | - A

| Indvirkning  + Positiv A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed

Serlige politikker, strategier og lovgivning

CSR-politik (og retten til retfaerdige og anstaendige arbejdsforhold)
Kollektive overenskomster

Personalepolitik

Miljg- og arbejdsmiljapolitik

CSR-politik (og retten til ikke-diskrimination og retten til arbejde)
Miljg- og arbejdsmiljgpolitik
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s2

S3

ARBEJDSTAGERE | VERDIKADEN

IRO beskrivelse
Arbejdsvilkar, ligebehandling og lige muligheder for alle

Vi kan potentielt bidrage til eller blive forbundet med negative indvirkninger pa

arbejdstagere i veerdikeeden, herunder pa rettigheder til:

a) ikke-diskrimination; b) lige lan for lige arbejde; c) levelgn

d) hvile, fritid og betalt ferie; e) et sikkert og sundt arbejdsmiljg; f) retten til liv

Andre arbejdsrelaterede rettigheder

| vores produktion har vi ngdvendige indlgb af ramaterialer / mineraler, der kan
stamme fra geografiske omrader, hvor der kan vaere negative indvirkninger pa

rettigheder til:

a) familieliv; b) beskyttelse af barnet (saerligt mod barnearbejde)

c) til ikke at blive udsat for slaveri og tvangsarbejde; d) en passende bolig; e) vand

og sanitet bgr have saerlig opmaerksomhed

BERGRTE SAMFUND

IRO beskrivelse

Samfundenes skonomiske, sociale og kulturelle rettigheder

Ved anvendelse af kul som energikilde, kan vi blive forbundet med negative

arealrelaterede indvirkninger i omrader, hvor kul udvindes og produceres

Veardikaede
| - P Hele veerdikeeden
| - P Hele veerdikeeden
Veardikaede
| - P Opstrems

| Indvirkning + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed

Serlige politikker, strategier og lovgivning

CoC for forretningsrelationer

CoC for forretningsrelationer

Serlige politikker, strategier og lovgivning

CoC for forretningsrelationer
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S4

FORBRUGERE OG SLUTBRUGERE

IRO beskrivelse Vardikaede

Informationsrelaterede indvirkninger for forbrugere og/eller slutbrugere

Cybersikkerhed: Indsamling og opbevaring af persondata om kunder og R
forretningsrelationer Nedstrems
Anvendelse af forbrugsdata til at pavirke forbrugsvaner positivt o + A

Forbrugernes og/eller slutbrugernes personlige sikkerhed

Drikkevand som en knap ressource i fremtiden R
. . . . Nedstrgms
Levering af forsyningsydelser medvirker til forbrugernes sundhed og der er R
sundhedsrisici forbundet med svigt i forsyningssikkerheden
Social inklusion af forbrugere ogl/eller slutbrugere
AEndring i priserne pa forsyningsydelser har indvirkning pa forbrugernes |- = Nedstrams

forsyningsomkostninger

| Indvirkning + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed

Sarlige politikker, strategier og lovgivning

Politik for Cyber- og Informationssikkerhed
Politik for NIS2 risikostyring
Privatlivspolitik

Politik for dataetik

CSR-politik (og retten til sundhed)

CSR-politik (og retten til en ansteendig levestandard)
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U KLIMAZNDRINGER

AEndringer i opstigende grundvand kan pavirke ledningsfaringen

IRO beskrivelse Vardikaede Sarlige politikker, strategier og lovgivning

Skybrud / store regnvandsmeengder kan forarsage oversvemmelser pa
kildepladser

R
R Egen drift Aalborg Kommunes Spildevandsplan 2021-2032
O

Handtering af regnvand ift. klimaparker

Veesentlige drivhusgasudledninger til luften ifm. forsyningsprocesser | - A

Egen drift Aalborg Kommunes Klimaplan
Metanudslip fra biogasanleeg samt gasdistribution R

Forbrug af fossile breendsler ifm. drift | -

A
Forbrug af vaesentlige maesngder el i produktionen af varme og el | - A Egen drift Aalborg Kommunes Klimaplan
P

Jget energiforbrug pa vand og spildevand | -

Q FORURENING

IRO beskrivelse Vardikaede Sarlige politikker, strategier og lovgivning

NOx, SOx og emissionsstav ifm. produktion af el og varme (kulkraftvarmevaerk)

samt spildevandsbehandling | - A Egen drift Aalborg Kommunes Klimaplan

Saenkning af greensevaerdi for nitrat i drikkevandet kan udfordre R Aalborg Kommunes Vandforsyningsplan
forsyningssikkerheden Aalborg Forsynings Vandhandleplan

. . . . Egen drift Aalborg Forsynings Drikkevandspolitik
Grundvandsbeskyttelse mindsker risiko for vandforurening med pesticider O + P Vandsektorloven
Spildevand udledes til &er, vandlgb og Limfjorden ved overlgb R EU's Byspildevandsdirektiv

I Indvirkning  + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ. P Potentiel
O mulighed

Side 20 af 69



Q VAND- OG HAVRESSOURCER

Q

IRO beskrivelse Veardikaede

Sarlige politikker, strategier og lovgivning

Utilsigtet vandtab kan pavirke grundvandsressourcen i negativ R Egen drift
grad

RESSOURCEANVENDELSE OG CIRKULZAR GKONOMI
IRO beskrivelse Veardikaede

Aalborg Kommunes Vandforsyningsplan
Aalborg Forsynings Vandhandleplan
Aalborg Forsynings Drikkevandspolitik

Sarlige politikker, strategier og lovgivning

Forbrug af sparsomme ramaterialer i produktion, der ikke indgar i et cirkulaert |
kredslgb

Egen drift
Udnyttelse af teknisk vand i stedet for drikkevand til diverse forsyningsprocesser I+ P

Aalborg Kommunes Verdensmalsstrategi samt Affaldshandteringsplan

Aalborg Forsynings Strategi (delmal Forretning og Udvikling)

Restprodukter fra produktion anvendes i cirkulzere kredslgb med industrielle o

samarbejdspartnere A

) ) ) Egen drift
Jordhoteller vil spare naturressourcer samt deponiomkostninger O + A samt
Slam efter renseprocessen genererer biogas, anvendes til stremproduktion og | + A Nedstrams
overskudsvarme
Anvendelse af renset spildevand som teknisk vand o + P
Udnyttelse af fosfor i spildevandet o + P Nedstroms

Aalborg Kommunes Verdensmalsstrategi samt Affaldshandteringsplan
Aalborg Forsynings Strategi (delmal Forretning og Udvikling)

Generering og handtering af affald i forbindelse med produktionen, der ikke indgar i

cirkuleere kredslgb (nedrivningsprocesser, bortskaffelse af kemikalier, mv.) : - A Egen drift

Energiudnyttelse af affaldsprodukter I+ A Egen drift
. . . . samt

Asbestrgr i jorden samt gammelt asbestdeponi kan medfgre store udgifter til | - A Nedstrams

oprydning

I Indvirkning  + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed

Aalborg Kommunes Verdensmalsstrategi
Aalborg Kommunes Affaldshandteringsplan

Aalborg Forsynings Strategi (delmal Forretning og Udvikling)

Miljg- og arbejdsmiljgpolitik vedr. handtering af asbest
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Q GOVERNANCE

IRO beskrivelse

Aalborg Forsynings ledelse sikrer en god
forretningsetik og en etisk virksomhedskultur

I

Aalborg Forsyning har etableret en
whistleblowerordning, der sikrer beskyttelse af |+ A
whistleblowere

Dialog og opfelgning med leverandgrer om

ansvarlig virksomhedsadfaerd
Leverandgrer kan favoriseres grundet en

R
betragtelig indkgbsvolumen
Sikring af korrekte priser ifm. indkgb under et
mindre belgb, da disse kan effektueres R

decentralt

Bestikkelse, korruption og handel med
indflydelse gennem brug af eksterne formidlere
til indkgb og handel pa vores vegne samt ved
brug af mellemmaend

Begraensning ifm. sektorlovgivning I - P

Begraensninger grundet "multiforsyning" I -

Handtering af monopollignende position I - A

Hvidvaskning af penge

R
Afstaelse fra nepotisme og kammerateri R
R

Bedrageri eller underslaeb

I Indvirkning ~ + Positiv. A Aktuel
R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed
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Virksomhedsadfaerd

Aalborg Forsyning som en betydelig forsyningsvirksomhed

Forsyningsvirksomhed i Aalborg og omegn har en meget lang historie bag sig — ogsa fer
2009, hvor Aalborg Kommune begyndte at udskille sine farste forsyningsvirksomheder i de
aktieselskaber, som i dag udger Aalborg Forsyning. | dag bestar Aalborg Forsyning af 10
aktieselskaber, der tiisammen leverer en bred vifte af ydelser til bAde borgere og
virksomheder. Forsyningsomraderne omfatter blandt andet:

e varmeforsyning

e vandforsyning

e afledning og handtering af spildevand
e gasforsyning

e fiernkgling

e  elproduktion

Som koncern har Aalborg Forsyning arligt en omsaetning pa over 2 milliarder kroner og har
over mange ar opbygget en veesentlig infrastruktur og knowhow.

| forhold til bl.a. vand, spildevand og fijernvarme indtager koncernens selskaber en
monopollignende position i forsyningsomradet. Det er vi meget bevidste om, og vi fors@ger
at seette en standard for gennemsigtighed, saglighed og fairness, der kan bidrage til at
retfaerdiggere vores monopollignende status.

1) Proportionalitet og ligebehandling

Vores selskaber er ikke omfattet af forvaltningsretlige principper, men i kraft af vores
monopollignende position gnsker vi at behandle alle kunder, leverandgrer og vores
omgivelser ens. Lighedsprincippet understgttes af krav om markedsvilkar i aftaler og forbud
mod diskriminerende praksis. Samtidig fglger vi legalitets- og proportionalitetsprincipperne,
hvilket indebeerer, at alle vores dispositioner skal veere saglige og passende.

2) Hvile-i-sig-selv og skonomisk madehold

De fleste af vores forsyningsomrader er reguleret efter hvile-i-sig-selv-princippet og
suppleret af indtaegtsrammer, kontrolrammer og prislofter, som rammesaetter vores
takstfinansiering til nedvendige og relevante omkostninger. Det betyder ogsa, at vi ikke kan
haeve eller saenke priserne, som vi har lyst for at @ge vores position pa markedet. Det er en
del af vores DNA altid at vaere bevidst om og arbejde for, at kunderne kan fa en sikker
forsyning til den lavest mulige pris. Vi har ingen aktionaerer, som vi skal betale udbytte til.

Samtidig arbejder vi for, at vi er tilgaengelige for andre virksomheder, og alle, der kan levere
de rette Igsninger for Aalborg Forsyning, har mulighed for at blive leverandarer og
samarbejdspartnere.

3) Konkurrence og markedsfgring

Der skal veere plads til andre aktgrer pa markedet og Igsninger for forbrugerne.
Konkurrence er en vigtig del af, at vi hver dag forsgger at ggre det endnu bedre. |
modsaetning til, hvordan det har veeret engang, er det ikke laengere givet, at nye forbrugere
kobler sig pa den kommunale fiernvarme. | dag har flere mulighed for at fa f.eks. egen
varmepumpe installeret. Den form for konkurrence hilser vi velkommen, og vi skal hver dag
arbejde for at forbedre ydelserne til forbrugerne.

Samtidig vil vi ikke udnytte vores position pa markedet qua mange ars erfaring og
omfattende infrastruktur til s4 omfattende markedsfaring, at mindre konkurrenter forsvinder i
billedet.

Det betyder, at vi forfglger en afbalanceret markedsfaringsindsats, og kun i mindre grad
betaler for markedsfaring til sportsarrangementer og pa sociale medier, hvor vi vurderer, at
den brede del af eksisterende kunder og potentielle nye kunder kan blive opmaerksomme
pa, at Aalborg Forsyning er relevant og en mulighed for dem.

P& vand- og spildevandsomradet har vi ingen markedsfgringstiltag, da vi ikke er i egentlig
konkurrence med andre virksomheder. Til gengeeld gar vi meget ud af at oplyse forbrugerne
om, hvor vigtig handteringen af vandet er, og hvad de selv kan gere for at passe pa det.
Vand er en knap ressource, og drikkevandskvaliteten vil vaere under pres i fremtiden.
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Aalborg Forsynings monopollignende position er ikke blot en markedsstruktur — det er en
forvaltningsmaessig forpligtelse. Med konsekvent efterlevelse af hvile-i-sig-selv-princippet,
indtaegtsrammer og ligheds- og markedsvilkarsprincipper kan forretningen sikre en stabil,
sikker og retfeerdig forsyning til borgere og virksomheder i Aalborg Kommune.

Lovreguleringen og rammerne for baeredygtighedsinvesteringer i Aalborg Forsyning

Som beskrevet i det foregaende afsnit, er flere af vores selskaber omfattet af stram
lovgivningsmaessig regulering, som saetter en begraensning for, hvor meget vi kan investere
i flere og starre projekter, nye anlaeg osv., som vil kunne reducere pavirkningen af miljget og
klimaet. Det er saerligt vores vandforsynings-, spildevandsforsynings- og
varmeforsyningsvirksomheder.

F.eks. allerede i starten af 1990’erne blev der igangsat en renoveringsstrategi, hvor malet
var at udskifte ca. 4 km bygasrar om aret for at gaslaekage minimeres. Over de seneste fem
ar har Aalborg Bygas A/S’ gkonomiske situation medfart, at selskabets mal om at renovere
4 km rer per ar ikke er opfyldt. Det har medvirket til, at tabet af gas i ledningsnettet ikke er
reduceret i det gnskede omfang, og at den positive udvikling i reduktion af tab er standset.
Vi arbejder pa en strategi for Aalborg Bygas A/S’ fremtid. | den strategi vil der indga en plan
for fortsat ledningsrenovering, som praesenteres i afsnit Drivhusgasemissioner fra
fremstilling af bygas.

For sa vidt angar vand- og spildevandsomradet hindrer vandsektorloven ikke direkte brugen
af midler pa relevante beeredygtighedstiltag, men indtsegtsrammereguleringen vanskeliggar
finansiering af omlaegning til mere optimal drift.

| de situationer, hvor lovgivningen ikke spaender ben for investeringer i baeredygtighed,
opstar dilemmaet; skal priserne for forbrugerne haeves for hurtigere at kunne opna starre
beaeredygtighed.

| det felgende gennemgas rammerne, udfordringerne og vores prioriteringer.

Vandsektoren: Indteegtsrammer og kontrolrammer (Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S)

Efter vandsektorloven fastsaettes indtsegtsrammer for stgrre vand- og spildevandsselskaber,
og disse rammer korrigeres arligt med bade generelle og individuelle effektiviseringskrav.
Som fglge af vandsektoren er et naturligt monopol uden konkurrence, sa er alle stgrre vand-
og spildevandselskaber underlagt det generelle effektiviseringskrav med 2 procent arligt for
at kunne imitere det manglede pres pa priserne, som ellers ville veere til stede pa et normalt
konkurrenceudsat marked. Hvis benchmarking viser ineffektivitet, kan Vandsektortilsynet
paleegge selskabet et individuelt effektiviseringskrav pa op til 2 procent om aret.

Aalborg Vand A/S har aktuelt ikke et effektiviseringskrav, mens Aalborg Kloak A/S har et
effektiviseringskrav pa under 1 procent om aret. Et effektiviseringskrav indebeerer, at
selskaberne lgbende skal optimere driften og reducere omkostningerne, idet taksterne er
bundet af de fastlagte indtaegtsrammer.

Kravet om arlige effektiviseringer betyder, at selv nar vi finder potentielle
baeredygtighedsprojekter med driftsfordele, skal vi tage hgjde for, at vores raderum hvert ar
kan blive mgdt af et eventuelt effektiviseringskrav. Dette forsteerker allerede eksisterende
begraensninger i indtsegtsrammer og kontrolrammer og reducerer den del af gkonomien, der
kan anvendes til nye initiativer, som ikke entydigt kan kategoriseres som ngdvendige og
effektive i den snaevre forsyningsmaessige forstand. Det saetter en begraensning for, hvor
mange nye teknologier og tiltag, som vi vil kunne investere i for at opna starre
baeredygtighed hurtigst muligt.

Det geelder iseer, nar vi har eksisterende anleeg og udstyr, som har nogle ars levetid endnu,
men som har stgrre udledninger end nyt materiel.

Vandsektorlovgivningen forudsaetter ogsa, at f.eks. etablering af klimaparker kun ma
realiseres, hvis det er viksomhedsgkonomisk og omkostningseffektivt. Hvis ikke dette er
tilfeeldet ma Aalborg Forsyning ikke deltage i et klimaparkprojekt.

Varmeforsyning: Hvile-i-sig-selv, prislofter og anmeldelsespligt (Aalborg Varme A/S)

Varmeforsyningsloven fastlaegger, at priser for levering af varme skal afspejle nadvendige
udgifter — energi, drift, lgn, finansiering m.v. — i overensstemmelse med hvile-i-sig-selv-
princippet.

Tariffer, omkostningsfordeling og andre betingelser skal anmeldes til Forsyningstilsynet og
kan underkendes, hvis de vurderes at vaere gkonomisk uforsvarlige og dermed er i strid
med regulerings grundprincip om at "hvile-i-sig-selv”. Forsyningstilsynet fastseetter desuden
standardkontoplan, regnskabsregler og indberetningskrav. Disse mekanismer begraenser
muligheden for at anvende varmeindtaegter til aktiviteter, som myndighederne vurderer,
ligger ud over det ngdvendige.
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Hvad betyder rammerne konkret for baeredygtighedsinvesteringer?

Indteegtsrammer, kontrolrammer og prislofter afgraenser, hvor meget der kan opkraeves til
nye investeringer. Midler kan kun afsaettes, hvis de kan dokumenteres som ngdvendige og
effektive i forhold til forsyningsopgaven — f.eks. for at opfylde myndighedskrav, sikre
driftssikkerhed eller realisere dokumenterede samfundsgkonomiske gevinster.

Aalborg Forsyning skal over for de relevante myndigheder altid kunne levere detaljeret
dokumentation for afskrivninger, levetider, vaerdiansaettelser og investeringstillaeg, ligesom
benchmarking/effektiviseringskrav betyder, at selskabernes omkostninger ikke uden videre
ma stige samlet set.

Det betyder saledes ogsa, at beeredygtighedsprojekter skal kunne sandsynligggre bade
miljg- og driftsgkonomiske effekter for at komme inden for rammerne.

Det er ikke muligt at flytte midler mellem selskaberne i en multiforsyningskoncern, ligesom
det ikke er lovligt for selskaberne at udgve finansiel virksomhed og af den vej hjaelpe
hinanden med at finansiere nye baeredygtige projekter via interne krydssubsidier.

For bade Aalborg Varme A/S, Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S er udgangspunktet
klart: @konomisk regulering og hvile-i-sig-selv-princippet sikrer lavest mulige, stabile priser
og gennemsigtighed — men begraenser samtidig muligheden for at anvende indtaegter til
nye, brede baeredygtighedsinitiativer. Investeringer skal med andre ord veere direkte
ngdvendige og effektive for forsyningsopgaven for at kunne rummes inden for
indteegtsrammer, kontrolrammer og prislofter. Det kraever saledes stringent prioritering,
steerk dokumentation og malrettet projektudvikling for, at koncernen kan realisere sine
klimamal inden for lovens snaevre gkonomiske rammer.

Stabile priser for kunderne er for os ogsa baeredygtighed

Som leverander af kritiske samfundsydelser har vi en seerlig forpligtelse til at balancere
ambitionerne om at reducere klima- og miljgpavirkningen med hensynet til de skonomiske
konsekvenser for vores kunder. Denne afvejning bliver saerligt kompleks i situationer, hvor
en beeredygtighedsforbedring ikke samtidig medfgrer klart dokumenterbare

driftsgkonomiske besparelser eller ngdvendighed i forhold til levering af forsyningsydelsen.

| sddanne tilfaelde er det afggrende, at vi ngje vurderer, om investeringen kan
retfeerdiggares inden for de geeldende regulatoriske rammer, og om de potentielle
prisstigninger for kunderne star mal med de forventede miljgmaessige gevinster.

Seerligt vigtigt er det, at vi er opmaerksomme pé de sociale aspekter af prisfastsaettelsen.
FN’s konvention om gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder — iseer artikel 11, der
fastslar retten til en passende levestandard — indebaerer en bredere forpligtelse til at tage
hensyn til, hvordan priseendringer pavirker menneskers gkonomiske raderum og mulighed
for at fa adgang til basale forsyningsydelser. Nar priserne pa vand, varme eller afledning af
spildevand haeves, rammer det i sagens natur alle forbrugere. Men det rammer ikke alle lige
hardt. For gkonomisk sarbare husstande kan selv mindre prisstigninger have maerkbare
konsekvenser for deres samlede levevilkar, og i yderste konsekvens kan det pavirke deres
mulighed for at opretholde en ansteendig levestandard, som artikel 11 s@ger at beskytte. Det
betyder, at Aalborg Forsyning — selv inden for lovgivningens tekniske rammer — har et
bredere samfundsansvar for at undga ungdvendige prisstigninger og i stedet arbejde for
Izsninger, der bade fremmer baeredygtighed og forbliver gkonomisk rimelige for alle kunder.

Dette ansvar ger det nadvendigt, at vi lebende foretager grundige, helhedsorienterede
vurderinger af potentielle investeringer, hvor bade de miljgmeessige gevinster, de
samfundsgkonomiske konsekvenser og de sociale effekter for kunderne indgar. Nar en
investering for eksempel kan bidrage til reduceret CO,-udledning pa lang sigt, men samtidig
vil medfare hgjere takster i en laengere periode, méa vi ngje afveje, om den samlede
samfundsmaessige nytte overstiger de umiddelbare gkonomiske byrder for kunderne.
Ligeledes kan investeringer i ny teknologi, som endnu ikke er fuldt afpravet eller gkonomisk
konkurrencedygtig, indebeere en risiko for, at kunderne kommer til at betale for lgsninger,
der farst giver baeredygtighedsgevinster langt ud i fremtiden — eller maske slet ikke i det
forventede omfang.

| disse situationer skal vi veere seerligt varsomme med at belaste kunderne gkonomisk.
Derfor arbejder Aalborg Forsyning systematisk med at identificere og prioritere
investeringer, som i videst muligt omfang bade styrker beeredygtigheden og samtidig
understgtter stabile og sa lave priser som muligt. Det betyder, at vi altid undersager, om der
findes alternative Igsninger, der kan give en tilsvarende miljgeffekt til lavere omkostninger,
eller om investeringerne kan fases ind over leengere perioder for at mindske de gkonomiske
konsekvenser for kunderne. Pa den made sgger vi at leve op til vores ansvar som
forsyningsselskab: at levere baeredygtig udvikling, uden at ga pa kompromis med kundernes
ret til en rimelig og overkommelig adgang til basale forsyningsydelser.
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Indsatser og politikker

Virksomhedskultur og politikker for god forretningsskik

| vores udgvelse af ansvarlig virksomhedsadfeerd har vi fokus pa at handtere sociale,
miljgmaessige og gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal, som kan opsta — og opstar — i
forbindelse med vores forretning inden for alle vores forsyningsomrader. Udgvelsen af
ansvarlighed understgtter den overordnede mission for vores forsyningsvirksomhed:

At skabe en tryg og stabil vej til forsyning - bade nu og for kommende generationer.

Ydermere afspejles ambitionen om ansvarlighed i vores fem retningsgivende visionsmal: at
det er nemt, attraktivt og sikkert at veere kunde, at vi tilstreeber en baeredygtig og CO2-
neutral forsyning, at vi fremmer et godt og sikkert arbejdsmiljg og skaber attraktive
arbejdspladser, at vi sikrer medejerskab, ved at ansvar, kompetencer og opgaver gar hand i
hand samt at vi udvikler forsyningen og fremmer innovation gennem partnerskaber.

For at sikre en systematisk og anerkendt ramme for vores ambition og arbejde med
ansvarlighed, har vi siden 2020 implementeret en CSR-politik baseret pa principperne i den
internationale minimumsstandard for ansvarlig virksomhedsadfaerd.

Minimumsstandarden bygger pa de generelle og operative principper for ansvarlighed, som
defineres af FN’s Retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhverv og OECD’s
retningslinjer for Multinationale Virksomheder om Ansvarlig Virksomhedsadfaerd.

Minimumsstandarden handler om at vi — som minimum — arbejder malrettet med at
identificere samt forebygge og afbgde negative indvirkninger pa alle
baeredygtighedsspegrgsmal. Hertil indeholder vores CSR-politik ogsa en ambition om at
afsgge nye muligheder og skabe positive bidrag inden for rammen af vores
forsyningsvirksomhed.

Det er vigtigt for os, at vores CSR-politik bygger pa et systematisk og internationalt
anerkendt grundlag. Pa den made kan vi seette en hgj og tidssvarende standard for
ansvarlighed og samtidig sikre, at vi effektivt kan samarbejde pa tveers af lokale, nationale
og internationale partnere pa det samme grundlag.

Med minimumsstandarden som ramme arbejder vi med en raekke sociale, miljgmaessige og
gkonomiske beeredygtighedsspgrgsmal baseret pa fglgende standarder:

OECD's retningslinjer FN’s retningslinjer

for for

Multinationale virksomheder Menneskerettigheder
om ansvarlig og erhverv
virksomhedsadfeerd
(OECDGs) (UNGPS)

a) De internationalt anerkendte menneskerettigheder. Vi arbejder med de internationale
grundrettigheder indeholdt i FN’s konventioner for henholdsvis borgerlige og politiske
rettigheder og gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder til vurdering af sociale
baeredygtighedsspgrgsmal.

Rettighederne omfatter ogsa de grundleeggende arbejdstagerrettigheder som angivet i
den Internationale Arbejdsorganisations (ILO) erklaering om Grundleeggende
Arbejdstagerrettigheder i arbejdslivet. Menneskerettighederne, herunder
arbejdstagerrettighederne, kan sammenfattes i 33 overordnede rettigheder, der
tilsammen daekker i alt 48 individuelle rettigheder. Vi arbejder med rettighederne for at
sikre ansvarlighed i forhold til interne og eksterne interessenters politiske, sociale og
gkonomiske rettigheder.

b) EU’s seks overordnede miljgmal. Vi arbejder med EU’s seks overordnede miljgmal og
tilherende delspargsmal, som defineret i EU’s ramme til fremme af baeredygtige
investeringer (forordning 2020/852) i forhold til spgrgsmal om miljget. Hertil kommer
spargsmal om dyrevelfeerd og spredning af miljgteknologi. Spgrgsmalene er i
overensstemmelse med de internationalt anerkendte principper for baeredygtig udvikling,
og afspejler ambitionen i OECDGs retningslinjer for, hvordan virksomheder bar forholde
sig til miljgspargsmal.

c) Viarbejder med FN'’s principper for anti-korruption og OECD’s principper for
skattebetalinger, fair konkurrence og modvirkning af afpresning og svindel til vurdering af
skonomiske baeredygtighedsspargsmal. Disse principper sikrer ansvarlighed i vores
gkonomiske styring.

Med udgangspunkt i minimumsstandarden for ansvarlig virksomhedsadfeerd arbejder vi med
alle sociale, miljgmaessige og gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal gennem 1)
forpligtende politikker, 2) due diligence for baeredygtighed, og 3) adgang til dialog- og
klagemuligheder, f.eks. gennem vores whistleblowerordning, som tre understgttende dele
for vores ledelse og organisation.
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Forpligtende politikker

Uddannelses- Sundheds- Alkohol- og Senior-
politik politik rusmiddel-politik politik
Proces for
o Politik for mil- e
arbejdsbetingede og arbeidsmilz kreenkende adfaerd
lidelser

Politik for

hiemmearbejde Livsfasepolitik

Syge-

fastholdelses-politik

Beslutningen om at implementere en principbaseret CSR-politik er fra 2020, hvor
koncernbestyrelsen godkendte farste version. | 2025 reviderede og styrkede vi vores CSR-
politik i forhold til klarhed og vores forventninger til medarbejdere og forretningsrelationer.
For at sikre forankring af politikken i vores organisation er vores politik:

a) Godkendt af direktionen og selskabsbestyrelserne.

b) Baseret pa viden og indsigt i retningslinjerne fra FN og OECD.

c) Offentlig tilgeengelig og formidlet til medarbejdere og forretningsrelationer.
d) Understattet af vores gvrige operationelle politikker og procedurer.

En reekke interne politikker og procedurer understatter vores overordnede CSR-politik pa
specifikke omrader og i forhold til specifikke rettigheder. | forhold til sociale
baeredygtighedsspargsmal, herunder medarbejderrelaterede rettigheder arbejder vi blandt
andet med en raekke faste og formaliserede politikker og procedurer, herunder:

Med det formal at forebygge og afb@de negative indvirkninger, som udspringer af vores
forretningsrelationer, har vi implementeret en Code of Conduct (et regelsaet om krav og
forventninger) for forretningsrelationer. Vores Code of Conduct afspejler de samme
forventninger til vores forretningsrelationer om ansvarlighed, som vi stiller til os selv.

Vores Code of Conduct indskrives og er geeldende i alle vaesentlige kontrakter, som vi
indgar med lokale, nationale eller udenlandske samarbejdspartnere. Vi forventer, at alle
samarbejdspartnere lever op til vores forventning om udgvelse af ansvarlig virksomhed,
men giver samtidig plads til en proportional implementering hos vores samarbejdspartnere.

Opfalgning pr. stikprave i 2025 pa udvalgte leverandgrers efterlevelse af vores Code of
Conduct har vist, at der generelt er en stor velvilje til at redegere for forholdene, men det har
i flere tilfeelde veeret vanskeligt for leverandgrerne at levere fuldsteendige redegearelser.

Vi anerkender, at det kan vaere en kompliceret og akademisk gvelse at udarbejde en
redeggrelse, som italeseetter alle de parametre, som minimumsstandarden foreskriver. Vi
har i 2025 handteret det p4 den méde, at vi tilbyder leverandererne vederlagsfri vejledning i
forbindelse med deres udarbejdelse af en redeggarelse, ligesom vi forsgger at tilpasse
kravene til typen af den enkelte virksomhed, starrelsen af kontrakten med den enkelte
virksomhed samt den umiddelbare risiko for veesentlige negative pavirkninger ved
karakteren af det arbejde, der skal udferes for os. Samtidig evaluerer vi lgbende pa, om vi
kan ggre vores krav lettere tilgaengelige for forretningsrelationer og udvikle vores veerktgjer i
overensstemmelse hermed.
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Due diligence-processer for baeredygtighed

Vi gennemfarer regelmaessigt due diligence-processer pa koncernniveau samt pa omrader,
hvor vi oplever, at der kan veere problemstillinger, som kraever saerlig opmaerksomhed.
Vores due diligence-processer omfatter identifikation og vurderinger af, hvorvidt og i hvilket
omfang vores aktiviteter kan forarsage eller bidrage til vaesentlige negative indvirkninger pa
alle sociale, miljgmaessige og gkonomiske baeredygtighedsspargsmal.

Resultatet af vores baeredygtigheds-due diligence i 2025 viser, at vores egen organisation
forarsager eller bidrager til en eller flere vaesentlige potentielle negative indvirkninger pa i alt
15 sociale baeredygtighedsspgrgsmal, samt forarsager eller bidrager til veesentlige aktuelle
negative indvirkninger pa i alt tre spgrgsmal.

Antal baeredygtighedsspgrgsmal med veesentlige negative
indvirkninger for egen organisation (2025)

Jkonomiske Sociale Miljgmaessige
Aktuelle 0 3 6
Potentielle 8 15 4

Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt 16, skonomiske, 48 sociale og 8 skonomiske
spargsmal.

Vi forarsager eller bidrager desuden til en eller flere vaesentlige potentielle negative
indvirkninger pa i alt fire miljgmaessige baeredygtighedsspergsmal, samt forarsager eller
bidrager til vaesentlige aktuelle negative indvirkninger pa i alt seks spgrgsmal.

Endelig har vi en eller flere vaesentlige potentielle negative indvirkninger pa i alt otte
gkonomiske bzeredygtighedsspargsmal. Vi vurderer samtidig, at vi for indevaerende ikke
forarsager eller bidrager til vaesentlige aktuelle negative indvirkninger pa nogen gkonomiske
baeredygtighedsspgrgsmal. For overblik over et detaljeret overblik over resultater fra vores
due diligence, henviser til Bilag 1.

Vi ivaerksaetter og vedligeholder forebyggende og afbadende tiltag i forleengelse af vores
arbejde med at identificere og vurdere vaesentlige indvirkninger pa
baeredygtighedsspgrgsmalene.

Det forebyggende og afbgdende arbejde understattes blandt andet af vores certificerede
ledelsessystemer for kvalitet, miljg og arbejdsmilja.

| overensstemmelse med UNGP (FN’s Retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhverv)
anerkender vi vigtigheden af at kunne vide indadtil og vise udadtil, at vi lever op til vores
ambition om ansvarlighed i egen organisation. Vi arbejder derfor pa et systematisk grundlag
med detaljerede oversigter og beskrivelser af vores vurdering og handtering af potentielle
og aktuelle indvirkninger pa alle baeredygtighedsspgrgsmal. Oversigterne udger et
vaesentligt bidrag til vores interne ESG-arbejde og arlige ESG-afrapportering.

For 2025 har udarbejdelsen af vores indvirkningsanalyse vaeret baseret pa genbesgg af
forudgaende indvirkningsanalyser, input fra vores dobbeltvaesentlighedsanalyse, samt
gennemgang af udvalgte baeredygtighedsspgrgsmal og bidrag fra fagpersoner i vores
organisation.

Vores due diligence-processer omfatter ogsa en opgave med at sikre en systematisk
opfelgning pa efterlevelsen af vores Code of Conduct for forretningsrelationer. Samtidig
med den systematiske opfalgning pa tveers af alle samarbejdspartnere iveerksaetter vi ogsa
saerskilte due diligence-processer ved bekymringer om problemstillinger pa et specifikt
omrade.

Dialog- og klagemekanismer og adgang til genopretning

| overensstemmelse med minimumsstandarden handler ansvarlighed ogsa om adgang til en
troveerdig og effektiv dialog om og sékaldt genoprejsning af negative indvirkninger, som vi
har eller kan forarsage eller bidrage til pA mennesker, miljg og vores omgivelser i bred
forstand. Genoprejsning kan f.eks. besta af en anerkendelse af fejl vi begar og en
undskyldning til de bergrte, udbedring eller afhjaelpning af en skade vi har forarsaget eller
bidraget til eller en gkonomisk erstatning herfor. Vi sikrer en formel adgang til genoprejsning
gennem vores whistleblowerordning, der er yderligere beskrevet under afsnittet
Whistleblowerordningen.

Vi anerkender, at dialog kan forega pa flere niveauer og ske bade uformelt og formelt —
bade indadtil og udadtil. Til vores bestyrelse for serviceselskabet og bestyrelserne for
Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S vaelges der f.eks. repraesentanter for medarbejdere
og kunder for at sikre, at medarbejder- og kundeinteresser bliver hgrt og kan indga i den
strategiske dialog om vores nuvaerende og fremtidige aktiviteter. Fra 2026 indgar de
medarbejder- og forbrugervalgte medlemmer i bestyrelserne for alle vores selskaber.
Repraesentation af kommunale politikere i vores bestyrelser sikrer ogsa, at vores strategi og
drift er forankret i en bredere demokratisk dialog om vores rolle i lokalsamfundet.

Indadtil har vi en reekke udvalg, sdsom vores samarbejdsudvalg og
arbejdsmiljgorganisation, som ogsa har til formal at understgtte en bred dialog pa tveers af
vores organisation, samt drgfte og tage hand om problemstillinger relateret til vores
arbejdsmilja.
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Vores procedurer ifm. ansvarlighed og skonomisk kontrol

Denne rapport sammenfatter vores arbejde med integritet og skonomisk ansvarlighed
baseret pa indvirkningsanalysen for 2025. Organisationen vurderer generelt en lav til
moderat risiko pa omraderne korruption, bestikkelse, nepotisme, undersleeb og hvidvask,
men anerkender, at der i kraft af koncernens stgrrelse, samarbejder og administrative
processer kan opsta situationer, hvor risici skal handteres systematisk.

De gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal, der kraever seerlig opmaerksomhed, omhandler
blandt andet:

e Bestikkelse og korruption af private modparter

e Handel med indflydelse

e Tilbud om gaver

e Overtraedelse af konkurrencelovgivning og karteldannelse

Whistleblowerordningen

Med vores whistleblowerordning @nsker vi at skabe et sikkert og fortroligt rum for
anmeldelser vedrgrende lovovertreedelser eller andre alvorlige forhold i Aalborg Forsyning.
Whistleblowerordningen kan desuden anvendes i forbindelse med forhold og/eller
bekymringer inden for Aalborg Forsynings CSR-politik og Code of Conduct for
forretningsrelationer.

Et af vores mal er at sikre kendskabet til whistleblowerordningen saerligt blandt
medarbejdere og eksterne leverandgrer. Vi har derfor i 2025 gjort whistleblowerordningen
mere synlig pa virksomhedens intranet, og vi arbejder pa at fa politikken og funktionen
oversat til andre sprog end dansk. Pa den made vil udenlandske virksomheder og
arbejdstagere, der udferer eller giver tilbud pa opgaver for Aalborg Forsyning, i hgjere grad
kunne tilga oplysninger om ordningen. Ydermere har vi frivilligt valgt at udvide
personkredsen, der kan foretage indberetninger, fra den lovpligtige "arbejdsgiverens
arbejdstagere”, til at eksterne leverandgrer, kunder m.fl. ogsa har mulighed for at indgive
indberetninger. Indberetninger kan foretages via Aalborg Forsynings hjemmeside, hvor ogsa
whistleblowerpolitikken kan leeses. Indberetningerne lagres pa en ekstern
indberetningsportal hos et advokatfirma, som bl.a. sikrer, at det ikke teknisk er muligt at
identificere whistleblowere, som gnsker at vaere anonyme.

En udfordring ved portalen er i nogle situationer, at det kan vaere vanskeligt for
whistleblowerenheden at have en dialog med whistlebloweren for at belyse en sag
tilstraekkeligt. Det skyldes, at en whistleblower ved oprettelsen af indberetningen modtager
et engangslogin, som vedkommende skal huske at gemme.

Dette engangslogin skal ogsa bruges for at svare pa spgrgsmal, som whistleblowerenheden
eventuelt stiller efter modtagelse af en indberetning, og vi har en antagelse om, at ikke alle
whistleblowere sgrger for at gemme det, da whistleblowerenheden i nogle tilfeelde ikke
modtager respons fra whistlebloweren.

Vi vil undersgge, om det er muligt at lette tilgaengeligheden, men farsteprioriteten vil altid
veere at sikre fuldstaendig beskyttelse og anonymitet for whistlebloweren, medmindre
whistlebloweren aktivt giver sig til kende.

Whistleblowerenheden er ikke forpligtet til at behandle oplysninger, som falder uden for
ordningen, og kan dermed afvise at behandle indberetninger om oplysninger om
overtreedelser eller forhold, som ikke er omfattet af whistleblowerlovens
anvendelsesomrade. Anvendelsesomradet er alvorlige lovovertraedelser eller gvrige
alvorlige forhold hos virksomheden.

Vi er i den forbindelse ansvarlige for at beskytte whistleblowere mod negative konsekvenser
samt sikre deres anonymitet, hvis whistlebloweren gnsker dette. For at sikre overholdelse af
whistleblowerlovens regler om bl.a. beskyttelse af whistleblowere samt for at have storst
mulig uafheengighed af de gvrige enheder, som varetager personalerelaterede forhold,
administreres whistleblowerordningen af 3 jurister i Team Jura i Aalborg Forsyning, som
dermed udggr whistleblowerenheden. Der er ingen indblanding fra ledelsen i handteringen
af indberetningerne, og whistleblowerenheden laver en arlig rapportering til bestyrelserne.

Der har i 2025 veeret 3 indberetninger, som alle har opfyldt kriterierne for at blive behandlet
som en whistleblowerindberetning. | 2024 var der 5 indberetninger, hvoraf ingen var
omfattet af ordningen, da de ikke drejede sig om pastaede lovovertraedelser eller andre
alvorlige forhold.

De overtraedelser som indberetningerne i 2025 har nedlagt pastande om handlede om laek
af personoplysninger, forfordeling af kontrakter til bestemte leverandgrer og interne
personalemaessige forhold. Ingen af disse pastande kunne bekraeftes i regi af
sagsbehandlingen af indberetningerne har resulteret i en bekreeftelse af pastandene.

Antikorruption og bestikkelse

Med vores CSR-politik forpligter vi os til at handtere risici relateret til anti-korruption, fair
konkurrence og skattebetaling samt dokumentation for due diligence processer vedr. anti-
korruption, fair konkurrence og skattebetaling.

Aalborg Forsyning opretholder et hgjt niveau af kontrol og gennemsigtighed.
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Organisationen har ingen kendte sager inden for korruption, bestikkelse, hvidvask,
underslaeb eller nepotisme i 2025. Whistleblowerordningen understgtter en steerk
compliancekultur. De eksisterende procedurer vurderes som tilstraekkelige, men
organisationen fortsaetter arbejdet med lgbende forbedringer og risikobaseret tilsyn for at
sikre integritet og troveerdighed i skonomisk forvaltning.

Vi vurderer, at risikoen for, at vi forarsager eller bidrager til forskellige former for korruption
og bestikkelse generelt er lav (ikke-vaesentlig). Aalborg Forsyning er kommunalt ejet og
afhaengig af myndighedssamarbejde, hvilket reducerer incitamentet til korruption. Der
anvendes f.eks. ikke bonusordninger. Der har ikke vaeret sager eller mistanke om
korruption, og organisationens whistleblowerordning er kendt og anvendt.

Organisationen er bevidst om risikoen for utilsigtet bestikkelse gennem gavegivning eller
uformelle relationer. Vigtige tiltag omfatter praecise procedurer for udbud og indkab, klare
interne regler for modtagelse af gaver, obligatorisk topersoners godkendelse af de fleste
fakturaer samt krav om habilitet ved bestyrelsesmader. Rekruttering foretages via udvalg og
offentlige opslag for at modvirke favorisering.

Hvidvask af penge

Risikoen identificeres som potentiel, primzert i relation til kontantbetalinger pa op til 15.000
kr., som organisationen efter betalingsloven §81 er forpligtet til at modtage i seerlige
situationer. Aalborg Forsyning modtager som hovedregel ikke kontanter, og har desuden
systemer, der sikrer sporbarhed og dokumentation. Ingen sager om hvidvask er blevet
konstateret eller rejst af myndigheder.

Underslaeb og bedrageri

Risikoen er potentiel, da organisationen rader over vaerdier og handterer udlaeg.
Forebyggelse sker gennem staerke interne kontroller, krav om ledelsesgodkendelse ved alle
udlan af udstyr, systematiske stikpravekontroller af fakturaer samt obligatorisk registrering af
alt bogfaringsmateriale i overensstemmelse med bogfaringsloven. Ingen sager om
underslaeb eller bedrageri er blevet konstateret eller rejst af myndigheder i 2025.

Nepotisme

Risikoen vurderes som potentiel. Organisationens forebyggelse omfatter offentlige opslag af
stillinger, ansaettelsesudvalg med flere deltagere, krav om habilitet samt regler om, at
ansatte med familizere eller romantiske relationer ikke ma have en leder-medarbejder
reference i forhold til hinanden. Ingen sager er blevet konstateret i 2025.

Betalingsfrist

Aalborg Forsyning stiller som betingelse over for alle leverandgrer, at der gives en frist pa
30 dage til betaling af faktura for udfgrt arbejde eller levering af varer. Det sikrer, at der er tid
til at foretage den ngdvendige kontrol og godkendelse som beskrevet ovenfor. Samtidig har
Aalborg Forsyning ikke kraevet en laengere betalingsfrist end de 30 dage af hensyn til, at
iseer mindre leverandarer ikke skal belastes af at skulle give en egentlig kredit til Aalborg
Forsyning. Aalborg Forsyning har i 2025 ikke vaeret indbragt for domstolene eller andre
instanser for manglende betaling af en faktura.

@Jkonomisk kontrol

Aalborg Forsyning har et steerkt, sammenhaengende styrings- og kontrolsetup for indkgb og
udbud, der kombinerer baeredygtighed, lovmedholdelighed og gkonomisk ansvarlighed.
Standardiserede processer, tydelige kompetence- og belgbsgreenser, flerleddet
godkendelse i gkonomisystemet samt aktiv kontraktopfelgning og leverandgrkrav sikrer fair
konkurrence, korrekte priser og ansvarlig leverandgrstyring.

Indgéelse og godkendelse af skonomiske forpligtende aftaler

Alle aftaler indgas i henhold til koncernens forskrifter og belgbsgreenser.
Underskriftskompetence er baseret pa organisatorisk niveau og kontraktens samlede veerdi.
Der skal i langt de fleste tilfeelde vaere godkendelse fra to personer til nye kontrakter over
100.000 kr. samt til godkendelse af en faktura over 125.000 kr. Maksimal bemyndigelse for
den administrerende direktgr er pa 7,5 mio. kr. Aftaler over denne graense fglger
vedteegtsbestemte tegningsregler og kraever typisk bestyrelsesformandens medunderskrift.
Digital underskrift er den foretrukne metode for at sikre sporbarhed og effektivitet.

Firmakreditkort

Kreditkort udstedes kun til medarbejdere med dokumenteret behov og efter godkendelse i
ledelseskaeden. Kortet ma udelukkende anvendes til nedvendige udgifter relateret til rejser,
repraesentation og mindre indkgb. Private udgifter er ikke tilladt. Alle transaktioner skal
dokumenteres med bilag. Bilag skal fremsendes til Aalborg Forsynings gkonomikontor
hurtigst muligt, og senest 7 arbejdsdage efter rejsens afslutning / indkgbets gennemfgarsel.
Manglende dokumentation kan medfgre personlig haeftelse og spaerring af kortet.
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Kontrol af fakturaer

For at sikre korrekt anvendelse af midler, gennemferes manedlige stikpravekontroller af
udgiftsbilag uden dobbeltgodkendelse. 10 % af bilagene udtages automatisk i Aalborg
Forsynings gkonomisystem (Navision) og kontrolleres af naermeste leder og/eller direktion.
Eventuelle uregelmaessigheder handteres direkte af kontrollgren i dialog med godkender
eller neermeste leder. Disse procedurer reducerer risikoen for fejl og misbrug og sikrer, at
alle gkonomiske dispositioner sker i selskabets interesse og i overensstemmelse med
geeldende regler.

Handtering af forbindelser med leverandgrer

Vi udbyder og gennemfarer en lang raekke indkeb af varer og tjenesteydelser og bygge- og
anleegsprojekter pa tvaers af vores forsyningsomrader og indgar hermed i kontraktforhold
med en stor og varieret kreds af forretningsrelationer. Eksempler pa opgaver omfatter blandt
andet store og strategisk vigtige bygge- og anlaegsprojekter, drifts- og
vedligeholdelsesopgaver af vores infrastruktur inden for spildevand, gas, vand og varme,
juridisk og teknisk radgivning, og indkegb af gas og kul til vores energiproduktion.

Omfanget af vores indkab og udbud er betydeligt, og vi anvender seerligt vores
pavirkningskraft til at motivere forretningsrelationer til at udvikle og forbedre deres tilgang til
ansvarlighed i bade politikker og processer.

Handteringen af vores forbindelser og kontraktforhold er organiseret pa flere niveauer
internt. Pa decentralt niveau er handteringen forankret hos medarbejdere med det daglige
ansvar for driften pa forsyningsomrader, hvor en leverander varetager opgaver. Pa centralt
niveau er handteringen forankret i afdelingen for Indk@b og Udbud, hvor blandt andet
juridiske og udbudstekniske kompetencer er samlet.

Ved at samle ekspertisen inden for indkgb og kontrakter centralt sikrer vi, at handteringen af
vores forretningsrelationer sker i fuld overensstemmelse med gaeldende lovgivning samtidig
med, at opgaverne inden for de enkelte forsyningsomrader understattes.

Centraliseringen sikrer:

a) ensartede processer og standarder, som reducerer risikoen for fejl, sikrer hgj kvalitet og
minimerer risikoen for klagesager,

b) en styrket compliance og risikostyring, da vi kan overvage og dokumentere overholdelse
af lovkrav og interne politikker,

c) bedre udnyttelse af ressourcer og kompetencer, hvilket gger effektiviteten og skaber
mere veerdi, og

d) en gget gennemsigtighed og kontrol, som understgtter ansvarlighed i hele vaerdikeeden.

Forebyggende og afbgdende tiltag

Vi er opmaerksomme pa potentielle negative indvirkninger pa baeredygtighedsspgrgsmal og
udvikler Igbende handtering af vores forretningsrelationer, sa negative indvirkninger
forebygges eller afbgdes.

Vi stiller overordnet krav om ansvarlig forretningsadfaerd til alle vores forretningsrelationer.
Kravet er indskrevet i vores Code of Conduct for forretningsrelationer, som indgar i alle
vores strategisk vigtige og gskonomisk betydende kontrakter. Vores krav om ansvarlighed
fordrer efterlevelse af en raekke specifikke krav, der er i overensstemmelse med FN’s
retningslinjer for menneskerettigheder og erhverv (UNGP) samt OECD'’s retningslinjer for
ansvarlig virksomhedsadfaerd (OECDG).

Retningslinjerne indebaerer en forventning om at vores forretningsrelationer har
implementeret forpligtende politikker og gennemfarer due diligence i forhold til internationalt
anerkendte sociale, miljgmaessige og skonomiske baeredygtighedsspargsmal. Derudover
foreskriver retningslinjerne, at vores forretningsrelationer stiller tilsvarende krav til deres
egne samarbejdspartnere for at sikre ansvarlighed i hele vaerdikaeden.

Vi har pa direktionsniveau fastsat de overordnede rammer for opfalgning pa vores krav om
ansvarlig virksomhedsadfaerd hos forretningsrelationer. Siden 2022 har vi iveerksat en aktiv
og systematisk opfelgning pa alle vores starre eller strategisk vigtige kontrakter med krav
om dokumentation af politikker og processer.

Antal igangsatte opfelgninger pa Aalborg Forsynings Code of Conduct hos
forretningsrelationer:

Det reducerede antal iveerksatte opfalgninger i 2025 i forhold til 2024 afspejler en
prioritering af allerede iveerksatte opfalgninger, behovet for saerlige due-diligence indsatser
samt udvikling af veerktgjer til opfglgning.

I 2026 og frem vil vi fortsat udfgre systematisk opfalgning om dokumentation af politikker for
anti-korruption, fair konkurrence og skattebetaling samt dokumentation for due diligence
processer vedr. menneskerettigheder, anti-korruption, fair konkurrence og skattebetaling pa
alle vores starre eller strategisk vigtige kontrakter.
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Siden 2023 har vi anvendt udvalgte sociale, miljgmaessige og skonomiske
baeredygtighedsforhold som tildelingskriterier (“CSR-kriterier”) i udbud med en sterre
kontraktveerdi. CSR-kriterier vaegtes med mindst 20% i den samlede tildeling af opgaver.
Formalet er at sikre en ekstra opmaerksomhed pa f.eks. handteringen af ansteendige og
retfaerdige arbejdsforhold eller reduktion af miljgpavirkningen ved et bygge- og
anlaegsprojekt eller en drifts- og vedligeholdelsesopgave. Antallet af udbud, hvor CSR-
kriterier indgar, varierer fra ar til ar og athaenger blandt andet af behovet for stgrre projekter
samt relevansen af CSR-kriterier i et konkret udbud. | 2025 har vi anvendt CSR-kriterier i 9
udbud mod henholdsvis 2 og 0 i 2024 og 2023. Udviklingen afspejler antallet af udbud, hvor
det er relevant at anvende CSR-kriterier.

Vi felger aktivt op i tilfaelde, hvor vi bliver opmeerksomme pa mulige vaesentlige negative
indvirkninger pa social, miljgmaessig eller gkonomisk baeredygtighed hos en direkte
forretningsrelation eller i et led i en vaerdikaede.

Det er useedvanligt, at vi far mistanke om problemstillinger med negative indvirkninger pa
skonomiske baeredygtighedsspargsmal. P& baggrund af sager afrapporteret i medierne om
problematisk sagsbehandling hos specifikke juridiske radgivere i Danmark, gennemfgarte vi
dog i vinteren 2024/2025 en forebyggende due diligence proces med det formal at skaerpe
opmaerksomheden pa korrekt sagsbehandling hos vores juridiske radgivere. Vores due
diligence afdaekkede en tilfredsstillende praksis for sagsbehandling og medfgrte en dialog
om mulig udvikling af politikker og processer for ansvarlighed hos vores
forretningsrelationer.

Styrkede veerktgjer

| 2025 har vi styrket vores opfalgningsvaerktgjer til vores krav om ansvarlig
forretningsadfaerd. Koncernbestyrelsen godkendte i efteraret en revideret Code of Conduct
for forretningsrelationer. Revideringen giver blandt andet mulighed for at iveerkseette mindre
gkonomiske sanktioner overfor forretningsrelationer, der ikke efterlever vores Code of
Conduct og tilpasse krav til mindre virksomheder, sa de fremstar proportionale.

I 2025 har vi ogsa udviklet og implementeret veerktgjer, der understatter opmaerksomheden
og dialogen om betingelserne for ansvarlig forretningsadfaerd i vores Code of Conduct.
Veerktgjerne omfatter bl.a.:

v en standardiseret procedure for opfelgning pa tvaers af kontrakter, herunder,en
styrket og tydeligere evaluering af efterlevelse af krav,

4 opdaterede kontrakt- og udbudsskabeloner og vejledningsmateriale om de sociale,
miljgmaessige og gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal.
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s1

s2

Som forsyningsvirksomhed spiller Aalborg Forsyning en vigtig rolle i hverdagen for
bade kunder, medarbejdere og lokalsamfund. Det sociale ansvar handler om, hvordan
vi tager hensyn til mennesker — eksternt i mgdet med kunder, samarbejdspartnere og
samfundet omkring os samt internt i organisationen.

| dette kapitel beskriver vi, hvordan Aalborg Forsyning arbejder med sociale forhold i
praksis. Det omfatter blandt andet arbejdsmiljg, trivsel, sundhed og sikkerhed for
vores medarbejdere samt vores tilgang til kompetenceudvikling, ligebehandling og
dialog med interessenter, cybersikkerhed og databeskyttelse. Malet er at skabe en
attraktiv og tryg arbejdsplads, sikre hgj kvalitet i vores ydelser og bidrage positivt til
lokalsamfundets udvikling

EGEN ARBEJDSSTYRKE
IRO beskrivelse

Arbejdsvilkar
Medarbejderstab er overvejende fastansatte
Vi tilbyder fleksible arbejdsvilkar

Indvirkning pa medarbejdernes balance mellem arbejdsliv og privatliv pga. stor
arbejdsmaengde, tidspres, modstridende krav

Sundheds- og sikkerhedsrisici i form af arbejdsulykker og arbejdsbetingede
lidelser

Ligebehandling og lige muligheder for alle

Vi tilbyder mulighed for efteruddannelse og kompetenceudvikling, dog ikke i
tilstreekkeligt omfang til at medarbejdere ngdvendigvis kan opfylde jobfunktion
optimalt

Flexjob-ansaettelse hvor muligt, ligesom medarbejdere der lider af en langvarig
eller kronisk sygdom, kan fa en §56 aftale

Vi har ikke mulighed for at tilbyde beskaeftigelse til karestolsbrugere grundet
dele af faciliteterne ikke lever op til handicap-tilgeengelighed i bygninger

Ubalance i kensfordeling i ledelsen

Aldersfordeling med gennemsnitsalder pa ca. 48 ar.

ARBEJDSTAGERE | VERDIKADEN

IRO beskrivelse
Arbejdsvilkar, ligebehandling og lige muligheder for alle

Vi kan potentielt bidrage til eller blive forbundet med negative indvirkninger pa
arbejdstagere i vaerdikaeden, herunder pa rettigheder til:

a) ikke-diskrimination; b) lige lgn for lige arbejde; c) levelgn
d) hvile, fritid og betalt ferie; e) et sikkert og sundt arbejdsmiljg; f) retten til liv

Andre arbejdsrelaterede rettigheder

| vores produktion har vi ngdvendige indlgb af ramaterialer / mineraler, der kan
stamme fra geografiske omrader, hvor der kan vaere negative indvirkninger pa
rettigheder til:

a) familieliv; b) beskyttelse af barnet (seerligt mod barnearbejde)

c) til ikke at blive udsat for slaveri og tvangsarbejde; d) en passende bolig; e)
vand og sanitet bar have seerlig opmeerksomhed
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S3 BERGRTE SAMFUND
N IRO beskrivelse

Samfundenes skonomiske, sociale og kulturelle rettigheder

Ved anvendelse af kul som energikilde, kan vi blive forbundet med negative

- P
arealrelaterede indvirkninger i omrader, hvor kul udvindes og produceres
S4 | FORBRUGERE OG SLUTBRUGERE
N A
IRO beskrivelse

Informationsrelaterede indvirkninger for forbrugere og/eller slutbrugere
Cybersikkerhed: Indsamling og opbevaring af persondata om kunder og R
forretningsrelationer
Anvendelse af forbrugsdata til at pavirke forbrugsvaner positivt O + A
Forbrugernes og/eller slutbrugernes personlige sikkerhed
Drikkevand som en knap ressource i fremtiden R
Levering af forsyningsydelser medvirker til forbrugernes sundhed og der er sundhedsrisici R
forbundet med svigt i forsyningssikkerheden
Social inklusion af forbrugere og/eller slutbrugere
/AEndring i priserne pa forsyningsydelser har indvirkning pa forbrugernes | p
forsyningsomkostninger

I Indvirkning ~ + Positiv. A Aktuel

R risiko - Negativ P Potentiel

O mulighed
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Sociale oplysninger
ANTAL ANSATTE VS
Ligebehandling og lige muligheder for alle

Vores CSR-politik forpligter os til at vi tager hensyn til alle international anerkendte
individuelle menneskerettigheder, og implementerer forebyggende / afbgdende tiltag for de
rettigheder, hvor vi finder at der er aktuelle eller potentielle negative indvirkninger. 342 335 337

Vi er bevidste om, at vores aktiviteter kan give anledning til situationer, hvor vi enten

forarsager eller bidrager til vaesentlige aktuelle eller potentielle negative indvirkninger pa

retten til ikke-diskrimination, herunder i relation til ken og seksuel orientering. | vores 187 176 173
indvirkningsanalyse (Bilag 1) praesenteres en systematisk gennemgang af alle de omfattede

sociale forhold, herunder vaesentlige aktuelle eller potentielle negative indvirkninger. 2025 2024 2023

Vi vurderer, at der saerligt kan opsta risiko for diskrimination i felgende sammenhaenge:

o Rekruttering og ansaettelse

o Forhold under ansaettelsen, herunder ved forfremmelse, I1@n, kompetenceudvikling PERSONALEGRUPPER JF. HERKOMST

og afskedigelse Fagpersonale_ @6%

o Behandling af kunder og samarbejdspartnere 0%
Ledergii¥ 2857 10/,

o Intern og ekstern kommunikation
Ledere 445

Kgnssammensaetning Dansk herkomst

Aalborg Forsyning har igennem leengere tid haft fokus pa — og arbejdet med — diversitet og

mangfoldighed. Vores ambition er at sikre, at begge kan er repraesenteret i ledelseslagene

med en ligelig fordeling svarende til minimum 40 % senest i 2030. Vi anerkender, at

kansfordelingen i ledelsen endnu ikke lever op til dette mal pa alle niveauer. Der arbejdes 96%
lebende pa at skabe en mere balanceret fordeling gennem rekruttering, 100%
udviklingsprogrammer for interne talenter og fokus pa at skabe en kultur, hvor lige 94%
muligheder er en naturlig del af vores veerdigrundlag. Hastigheden i udviklingen er imidlertid

begreenset af, at ligebehandlingsloven forbyder arbejdsgivere at forskelsbehandle pa grund

af ken, etnicitet m.v., herunder ved rekrutteringen.

Ikke-dansk herkomst

ANDEL VS. | BESTYRELSERNE

2025
2024

2023



| dag bestar medarbejderstaben af 35 % kvinder og 65 % maend, og den aktuelle
gennemsnitsalder er omkring 48 ar. Til sammenligning viser analyser fra Danmarks Statistik,
at den reelle gennemsnitsalder for personer i arbejde i Danmark i 2024 ligger et sted i slut-

KANSFORDELING KVINDER VS. MAND
1. LEDELSESNIVEAU - ADM. DIREKT@R

30’erne til midt-40’erne. Vi kan ikke entydlgt Vurdere, omen gennemsnitsalder pé 48 arer 2025 s | () () %/,
positiv eller negativ. Det afhaenger af stillingstyper, faglige krav og branchens karakter. Til 2024 m——————— ] ()() %/,
gengeeld arbejder vi aktivt og mélrettet for at gge diversiteten gennem hele 2023 —mmmm | () ) —

rekrutteringsprocessen — med fokus pa ken, alder, etnicitet, uddannelsesbaggrund og andre
centrale diversitetsparametre, og altid i overensstemmelse med ligebehandlingsloven og

geeldende retningslinjer. KONSFORDELING KVINDER VS. MAND
2. LEDELSESNIVEAU - VICEDIREKT@R

2025 e | () () %/
2024 e | () )%/

2023 neee——————meeeeen 1 () ()

KONSFORDELING KVINDER VS. MAND | EGEN KGNSFORDELING KVINDER VS. MAND
ARBEJDSSTYRKE 3. LEDELSESNIVEAU - FUNKTIONSCHEFER
2025 I I 050,

2025 2?29, i 7 8 Y,

— ————————
2024  mmmm—"  — | 65% 2024 22, S 7S/,

I ===
2023 w— D 66% 2023 e 309, I N /0%,

KONSFORDELING MAND VS. KVINDER
4. LEDELSESNIVEAU - AFDELINGSLEDERE

2025 e 339, I N (7 Y,

243 248 248
221 2024 e 33, N N (7 0,
2023 I 07%, I 7 3%/,
KA@NSFORDELING KVINDER VS. MAND
38 42 5. LEDELSESNIVEAU - TEAMLEDERE

ALDERSFORDELING EGEN ARBEJDSSTYRKE

2025 % I 7%/,
Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar o o
2024 33% I 7/,
= 2025 =2024
2023 36% I G/, I
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Muligheder for udvikling og trivsel

Diversitet handler for os imidlertid ikke kun om kgn og etnicitet, men ogsa om at fremme
forskellige perspektiver, erfaringer og kompetencer, der styrker innovation og
beslutningskraft i organisationen. Aalborg Forsynings fokus pa og arbejde med diversitet og
mangfoldighed sker med udgangspunkt i Mangfoldighedspolitikken, som vi deler med
Aalborg Kommune. Vi gnsker at skabe en arbejdsplads, hvor forskellighed ses som en
styrke, og hvor alle medarbejdere har lige muligheder for udvikling og trivsel.

Aalborg Forsyning tilbyder mulighed for kompetenceudvikling med afseet i vores interne
uddannelsespolitik, der understatter, at alle medarbejdere har de ngdvendige kompetencer
til at varetage deres roller og opgaver. Vi anerkender, at jobfunktioner over tid kan aendre sig
og stille nye krav, og derfor er lgbende opkvalificering gennem malrettede
kompetenceudviklingsforlgb under fokus i organisationen.

Medarbejdertilfredshedsundersggelsen fra september 2024 viser, at stort set alle
medarbejdere oplever, at de kan lgse arbejdsopgaverne pa det niveau, der forventes. Dette
er et vigtigt kvalitetsparameter, som vi folger teet for at sikre, at kompetenceudvikling
matcher bade medarbejdernes behov og organisationens strategiske mal.
Kompetenceudvikling hos os handler ikke kun om at opfylde aktuelle krav, men ogsa om at
ruste medarbejderne til fremtidens udfordringer, herunder den grgnne omstilling,
digitalisering og nye teknologier. Vi ser laering som en kontinuerlig proces, der styrker bade
den enkelte og feellesskabet.

Fleksible ansaettelsesvilkar

Aalborg Forsyning tilbyder fleksible ansaettelsesordninger, herunder flexjob og § 56-aftaler,
hvor det er muligt. En § 56-aftale er en ordning for medarbejdere med kronisk eller langvarig
sygdom, som giver arbejdsgiveren ret til sygedagpengerefusion fra farste fraveersdag.

Disse ordninger understgtter medarbejdere med szerlige behov og sikrer, at vi kan fastholde
veerdifulde kompetencer i organisationen. | dag har vi 14 medarbejdere, der enten er ansat i
fleksjob eller er omfattet af en §56-ordning. Dette er en del af vores fokus pa social
ansvarlighed og inklusion, hvor vi arbejder aktivt for at skabe et rummeligt arbejdsmarked
og gode rammer for alle medarbejdere.

' |
.P Ll
— —

o T

Aalborg Forsyning har pa nuvaerende tidspunkt ikke mulighed for at tilbyde beskaeftigelse til
personer med vaesentlige fysiske handicap, da vores nuvaerende bygningsfaciliteter ikke
lever op til kravene for fuld handicaptilgeengelighed. Vi forstar, at dette er en udfordring, og
arbejder labende med at identificere muligheder for forbedringer. Vores mal er at skabe en
mere inkluderende arbejdsplads, hvor alle har lige adgang til fysiske rammer og
arbejdsfunktioner. Indtil disse tiltag er implementeret, fokuserer vi pa andre former for
fleksibilitet og statteordninger, sdsom fleksjob og §56-aftaler for at sikre rummelighed og
fastholdelse af medarbejdere med saerlige behov.

Som en del af vores kvalitets- og diversitetssikring vurderer vi ngje, hvilke stillinger der
kreever specifik erfaring, for stillingsopslag offentliggeres. Pa den made sikrer vi bade
faglighed og et bredere ansggerfelt.

For at skabe en sund aldersmaessig balance og styrke tilgangen af nye talenter arbejder vi
desuden med malrettede indsatser:

e Rekruttering af yngre medarbejdere, bl.a. gennem karrieremesser. Desuden
rekrutterer vi labende studentermedhjzelpere og samarbejder med
uddannelsesinstitutioner i flere tilfeelde.

e Fastholdelse af erfarne medarbejdere, bl.a. via seniorordninger, fleksibelt
tilrettelagte arbejdstider og ekstra medarbejdersamtaler for medarbejdere over en
given alder.

Aalborg,
//: Forsyning




Ligestilling og Ignstruktur

Aalborg Forsyning har igangsat en bred analyse af lanstrukturen pa tveers af organisationen
som led i arbejdet med social baeredygtighed og ansvarlig virksomhedsdrift. Formalet er at
skabe stgrre transparens omkring ligelen og understgtte en retfaerdig og inkluderende
arbejdsplads. Arbejdet er dog stadig i sin indledende fase, og analyserne er endnu ikke fuldt
gennemfert. Derfor foreligger der pa nuveerende tidspunkt ingen konkrete tal eller endelige
konklusioner.

Som en konsekvens af de kommende krav i Igangennemsigtighedsdirektivet er Aalborg
Forsyning samtidig i gang med at forberede de ngdvendige data og systemer, der skal sikre,
at virksomheden kan leve op til reglerne. Dette indebaerer blandt andet at skabe et solidt
datagrundlag, der senere kan bruges til mere detaljerede og segmenterede analyser af
lenforskelle pa tvaers af jobfunktioner, anciennitet og ansvarsomrader.

Processen markerer et vigtigt skridt mod en endnu mere transparent og fair lenstruktur. Nar
analyserne er gennemfart, vil de give veerdifuld indsigt i eventuelle skaevheder og danne
grundlag for malrettede tiltag, der kan styrke ligestillingen og sikre lige muligheder for alle
medarbejdere i organisationen.

Sundhed & sikkerhed

Certificerede ledelsessystemer

Aalborg Forsyning arbejder ud fra certificerede ledelsessystemer, der sikrer styring og
kontrol af interne processer pa tvaers af organisationen. Det gaelder bade risikohandtering
inden for arbejdsmiljg, drikkevandsindvinding, spildevandshandtering, energiproduktion,
fiernkgling og distribution af bygas. Formalet er at levere det gnskede niveau for miljg,
sikkerhed og sundhed, som bade organisationen og vores interessenter forventer.

Ledelsessystemerne understatter samtidig CSR-politikken, ESG-arbejdet og den strategiske
retning for virksomheden. Med afsaet i systemerne er der udarbejdet en Miljg- og
arbejdsmiljgpolitik med fire malsaetninger: Miljg, Sundhed, Sikkerhed og Udvikling, som
danner grundlag for konkrete mal. Derudover er der en szerskilt Drikkevands- og
kvalitetspolitik.

Vores geldende certificeringer for hele Aalborg Forsyning:

= DS/EN ISO 14001 — Miljgledelse for at handtere, kontrollere og forbedre
miljgpavirkningen.

= DS/EN ISO 45001 — Arbejdsmiljgledelse for at skabe en sikker arbejdsplads med hgj
trivsel.

Geeldende certificeringer for dele af Aalborg Forsyning:

= DS/EN ISO 22000 - Fadevaresikkerhed for vores produktion og forsyning af
drikkevand.
= DS/EN ISO 9001 — Kvalitetsledelse for produktion og distribution af bygas.

Det eksterne auditeringsorgan har konkluderet, at vores ledelsessystemer lever op til
kravene for ISO 14001 og ISO 45001. Audit konkluderede, at der er staerkt fokus pa
arbejdsmiljg og pa at minimere miljgbelastninger, og at de geengse miljg- og
arbejdsmiljgforhold er i orden. Auditgrerne fremhaevede desuden vores gode lokaliteter, den
hgje grad af deltagelse, aben dialog og den solide implementering af systemet.

For 1ISO 22000 blev det ligeledes konkluderet, at ledelsessystemet er effektivt og opfylder
standardens krav. Audit understregede det store engagement og ejerskab blandt
medarbejderne i arbejdet med at sikre drikkevandskvaliteten.

Alle registrerede afvigelser er lukket inden for den fastsatte tidsfrist.
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Sundheds- og sikkerhedsparametre

| arbejdsmiljzledelsessystemet handterer Aalborg Forsyning krav til planlaegning, styring og
evaluering af projekter og processer i bade udviklings- og driftsopgaver.

Arbejdsmiljghandelser [antal] 2025 2024 2023
Egen ar.bejd.s.styrke omfattet af 100% 100% 100%
arbejdsmiljgledelsessystem

Ulykkesfrekvens (ulykker med fravaer)? 41 7,3 53
Q Dgdsfald som fglge af ulykker 0 0 0
c 5 Ulykker (med fraveer) 4 7 5
@ &%  Ulykker (uden fraveer) 9 12 20
° 3 Arbejdsrelaterede lidelser
o 7 15 24
£  (med og uden fraveer)®
®  Neervedulykker 108 145 200
g Dgdsfald som fglge af ulykker 0 0 0
(]
£3
E: 3 Ulykker (med og uden fraveer) 254 25 13
2w
09
g Naervedulykker 634 617° 36

Der er et styrket fokus pa at integrere arbejdsmiljgshensyn allerede i projekteringsfasen.
Dette understgattes af en overordnet kortleegning af arbejdsmiljget samt en raekke
muligheds- og risikovurderinger, hvor krav og forhold for interessenter, eksterne aktarer,
medarbejdere og ledelse inddrages.

Arbejdsmiljgorganisationen og arbejdsmiljgprofessionelle spiller en central rolle i dette
arbejde. Kortlaegningen viser, at de vaesentligste pavirkninger primaert ligger inden for
kategorierne ulykkesrisici og psykisk arbejdsmiljg.

1 2025 har der veeret 12 besgg fra Arbejdstilsynet. Alle besagene omhandlede projekter med
underleverandgrer. Ved 3 af besggene blev der konstateret overtraedelse af det fysiske

2 Ulykkesfrekvens = (Arbejdsulykker med fravaer / Neerveerstimer) * 1.000.000

3 Termen blev i 2025 omdaebit fra 'arbejdsbetinget ledelse" til ‘arbejdsrelateret lidelse'. Antal registreringer for 2024 blev i 2024 opgjort til 29 og er i denne
opgerelse andret til 15. Det skyldes en tidligere intern halvars registreringspraksis, hvor en haendelse i flere tilfeelde strakte sig over 2 halvar, og
saledes indgik dobbelt i opgerelsen. Registreringspraksis er zendret til en mere retvisende praksis, hvor antal individuelle registreringer opgeres.

arbejdsmiljg hos underleverandarer, som alle er efterkommet. Der er aktuelt O ikke-
afsluttede sager med Arbejdstilsynet.

Vi overvager arbejdsmiljget systematisk gennem registrering og analyse af ulykker og
naervedulykker — ikke kun for at reagere, men for at skabe varige forbedringer.

Vores ESG-nggletal dokumenterer en positiv udvikling, hvor ulykkesfrekvensen for ulykker
med fraveer er faldende i 2025 sammenlignet med tidligere ar.

Ulykkefrekvens eller antal ulykker med fraveer fordelt

efter antal af naerveerstimer Maltal Realiseret
2025 5,5 41
2024 4,0 7,3
2023 2,5 53
2022 3,3 7,6

Denne indsats har styrket fokus pa kritiske omrader som udgravningsarbejde i bygge- og
anleegsprojekter. Her arbejder ledere, arbejdsmiljgorganisationen og medarbejdere teet
sammen for at sikre optimale arbejdsforhold.

Vores mal er klart — et arbejdsmiljg, hvor ingen kommer til skade, og hvor trivsel og
sikkerhed er en naturlig del af hverdagen. Denne kulturudvikling vil efter planen styrke vores
arbejdsmiljgpreestationer i de kommende ar.

Vi er i den indledende fase med en kulturrejse: Fra system til menneske. Med afsaet i Vision
Zero har vi pabegyndt et gget fokus pa topledelsens engagement, medarbejdernes
kompetencer og kontinuerlig leering. Vision Zero er et globalt initiativ, der fokuserer pa at
forebygge arbejdsrelaterede dedsfald og sygdomme. Det er baseret pa troen pa, at alle
ulykker og sygdomme kan forebygges ved at skabe en steerk forebyggelseskultur, som
integrerer sikkerhed, sundhed og trivsel i den overordnede forretningsstrategi.

4 Antal med fravaer =10; antal uden fravaer = 11
5 Naervedulykker for eksterne medarbejdere blev i 2024 opgjort til 696. Kvalitetssikring af data har vist, at det faktiske tal er 617. Fejlregistrering
skyldes opleering af et stort antal eksterne akterer pa Norbis Park i registreringspraksis.
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Psykosocialt arbejdsmilja

1 2025 ses en positiv trend med faldende antal registreringer af arbejdsrelaterede lidelser, som
visualiseret i tabellen pa den forrige side. Aalborg Forsyning falger standarden 1ISO 45003 —
Arbejdsmiljgledelsessystemer: Psykisk arbejdsmiljg, som sikrer en struktureret og systematisk
tilgang til handtering af psykosociale risici og prioritering af indsatsomrader.

Der er fastsat malbare KPI'er for antallet af periodiske dialoger mellem medarbejdere og
naermeste ledere, herunder 1:1-samtaler, LUS- og MUS-samtaler. Disse dialoger styrker
koordineringen og bidrager til en bedre balance mellem arbejdsmaengde og arbejdstempo.

Overvéagning og forbedring af det psykosociale arbejdsmiljg sker blandt andet via:
e Registrering af arbejdsrelaterede lidelser.
e Handtering af haendelser gennem individuelle handlingsplaner.

e Lgbende opfelgning pa antal og type af haendelser i organisationen.

De hyppigste registreringer vedrgrer stress, primaert forarsaget af arbejdspres. For at forebygge
arbejdsrelaterede lidelser afholdes kurser for bade medarbejdere og ledere. Kurserne skaber
dialog pa tveers af organisationen og styrker bevidstheden om psykosocialt arbejdsmiljg og
konflikthandtering. Et centralt vaerktgj i forebyggelsen er de naevnte dialoger mellem naermeste
leder og medarbejdere. For yderligere information om Aalborg Forsynings indsats for et sundt og
sikkert arbejdsmiljg, se afsnittet "Sundheds- og sikkerhedsparametre”.




Arbejdsvilkar, ligebehandling og lige muligheder i
veerdikeederne

Vores due diligence-arbejde for 2025 viser, at vi potentielt kan bidrage til eller veere
forbundet med vaesentlige negative indvirkninger pa arbejdstageres menneskerettigheder i
vores veerdikaeder, herunder rettigheder til:

e  ikke-diskrimination,

¢ lige lgn for lige arbejde,

e levelgn,

e huvile, fritid og betalt ferie,

e et sikkert og sundt arbejdsmiljg, samt
o liv.

Andre arbejdsrelaterede rettigheder i veerdikaederne

Vores due diligence viser desuden, at indkeb af nedvendige ramaterialer og mineraler —
seerligt i relation til energiproduktionen frem til udgangen af 2028 — omfatter forsyninger fra
geografiske omrader, hvor der potentielt kan forekomme negative indvirkninger pa
menneskerettigheder.

Forebyggende og afbgdende tiltag

Vi forventer, at alle forretningsrelationer udviser ansvarlig virksomhedsadfaerd, herunder at
de forholder sig til negative indvirkninger pa menneskerettigheder og de grundlaeggende
arbejdstagerrettigheder. Vi anvender forskellige forebyggende og afb@dende tiltag, som skal
sikre, at rettighederne respekteres i vores veerdikaeder.

Vores Code of Conduct for forretningsrelationer forpligter blandt andet vores
samarbejdspartnere til at respektere alle grundleeggende arbejdstagerrettigheder samt til at
forebygge potentielle og afbede aktuelle negative indvirkninger pa rettighederne.

Vi falger aktivt op pa alle stgrre og strategisk vigtige kontrakter ved at indga i dialog om
efterlevelse af vores Code of Conduct og vores forretningsrelationers handtering af
potentielle og aktuelle negative indvirkninger.

Ved udbud og tildeling af opgaver, hvor et fokus pa specifikke rettigheder er saerligt vigtigt,
anvender vi i overensstemmelse med interne regler desuden spgrgsmal om handtering af
relevante arbejdsrelaterede rettigheder, sdsom et sikkert og sundt arbejdsmiljg, som
tildelingskriterium.

Vi gennemfarer desuden malrettet due diligence ved mistanke om potentielle eller aktuelle
negative indvirkninger. | 2024 og 2025 har vi blandt andet undersggt forhold vedrgrende
kulproduktion i Colombia og Sydafrika, sagsbehandling hos juridiske radgivere, lan- og
arbejdsforhold for ansatte i bygge- og anlaegsprojekter i Norbis Park.

Vores strategiske omstilling og udfasning af kul i vores energiproduktion omfatter en raekke
sidelgbende og koordinationskraevende bygge- og anlaegsprojekter pa vores arealer i
Norbis Park. | forleengelse af vores koordinationsarbejde og indsatser for at understatte
arbejdsmiljget i vores bygge- og anlaegsprojekter i Norbis Park har vi i 2025 styrket den
ledelsesmaessige opmaerksomhed hos vores samarbejdspartnere om krav til arbejdsforhold
og en raekke forebyggende og afb@dende tiltag. Tiltagene omfatter styrket kommunikation
og koordination, styrket dagligt samarbejde og relationsopbygning, herunder via en fast
arbejdsmiljgkoordinator samt feelles temadage om arbejdsmilja.

Vi har IT-understattelse via en adgang for samarbejdspartnere til vores IT-systemer for
arbejdsmiljg, indberetninger af haendelser, og e-laering (SAFE). Den gode
registreringspraksis for ulykker og naervedulykker, som vi sa i 2024, er bevaret i 2025 se s.
40.

Dialog og relationer mellem aktarer i bygge- og anlaegsprojekter er centrale i samarbejdet
med eksterne parter. Der afholdes Igbende dialogmgder og workshops, f.eks. en workshop
om seerligt farligt arbejde og risici. Onboarding af underleverandgrernes
arbejdsmiljgkoordinatorer sker struktureret for at sikre ensartede standarder.

Det fokuserede samarbejde med underleverandgrer om at forebygge ulykker har resulteret
i, at kurven for arbejdsulykker er knaekket. Alle medarbejdere ansat hos underleverandgrer,
der besgger og arbejder pa vores lokationer, modtager instruktion om kravene i Aalborg
Forsynings integrerede ledelsessystem.
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Underleverandgrerne har rapporteringspligt til os om deres realiserede
arbejdsmiljgpraestation. Vi reagerer, hvis praksis afviger fra det aftalte niveau.
Datakvaliteten af indberetninger fra eksterne har fortsat vaeret et fokusomrade i 2025, og
software til indberetning er styrket. Dette gaelder ogsa for de daglige tilsyn med arbejdet.
Fremadrettet arbejder vi pa at udvide indsatsen til at omfatte samarbejdspartnere, der
varetager decentrale drifts- og vedligeholdelsesopgaver pa tvaers af forsyningsomraderne.

1. Udbud og indkgb som en central del af ESG-arbejdet

Aalborg Forsyning foretager hvert ar indkgb for over en milliard kroner, hvilket gar
indkgbsomradet til en afggrende del af organisationens ESG-indsats. Udbuds- og
indkabspolitikken fastlaegger klare visioner for baeredygtige, lovmedholdelige og gkonomisk
ansvarlige indkgb og anvender indkgbsvolumen som lgftestang for bade gkonomisk veerdi
og positiv samfundspavirkning.

2. Rammerne for indkgb og udbud

2.1 Lovmedholdighed og ensartede processer: Som offentligt ejet forsyningskoncern er
Aalborg Forsyning underlagt lovgivningen om offentlige udbud. Organisationen arbejder
derfor med faelles udbuds- og kontraktskabeloner, en digital udbudsplatform og et centralt
kontraktstyringssystem, der sikrer dokumentation, sporbarhed og transparens i alle
processer.

2.2 Beeredygtighed: Alle Aalborg Forsynings indkab skal understatte seerligt klimaindsatser,
rent vand og sanitet, cirkuleer gkonomi samt ansvarligt forbrug og produktion. Krav til miljg,
social ansvarlighed og arbejdsmiljg indarbejdes i udbud og kontrakter bl.a. gennem vores
Code of Conduct, som er et faelles regelseet, der geelder i relationen med vores
leverandgrer.

3. Forebyggelse af favorisering og sikring af fair konkurrence

3.1 Standardiserede retningslinjer og skabeloner. Favorisering modvirkes gennem
standardiserede, gennemsigtige procedurer. Aalborg Forsynings feelles udbuds- og
kontraktskabeloner skal som udgangspunkt altid anvendes; afvigelser kraever involvering af
vores interne afdeling for udbud og indkab.

3.2 Digital udbudsplatform og sporbarhed: Den feelles digitale udbudsplatform sikrer lige
adgang til materiale, logning af handlinger og fuld dokumentation, hvilket er med til at
understotte lige konkurrencevilkar for alle tilbudsgivere.

3.3 Markedsdialog uden konkurrenceforvridning: En struktureret markedsdialog anvendes til
at sikre opdateret viden, innovation og hensigtsmaessige kravspecifikationer uden at
tilgodese enkelte leverandgrer. Dialogen foregar transparent og med lige information til
markedet.

3.4 Governance og klare beslutningsgange: Reglerne om indkgb og udbud beskriver en
tydelig governance-model for, hvilke beslutninger der godkendes pa hvilke ledelsesniveauer.
Det reducerer risikoen for vilkarlighed og favorisering i evaluering og tildeling.

4. Sikring af korrekte og konkurrencedygtige priser

4.1 Konkurrenceudseettelse er centralt for sikring af gkonomisk fordelagtige priser i vores
indkab af varer og tjenesteydelser: Vi anvender forskellige udbudsformer tilpasset
indkebsbehovet og s@ger at optimere deltagelsen af bade store og mindre virksomheder, s&
vi opnar den stgrst mulige markedsdeltagelse og en effektiv konkurrence i vores udbud.

4.2 Evaluering med CSR-kriterier: CSR indgar som et obligatorisk evalueringskriterium i alle
EU-udbud samt i licitationer over 15 mio. kr. med en veegtning pa minimum 20 %, hvilket
understgtter, at pris vurderes sammen med leverandgrens evne til at minimere risici og
negative pavirkninger af omgivelserne.

5. Ansvarlig leverandgradfeerd og kontraktopfalgning

5.1 Krav om ansvarlig virksomhedsadfaerd: Alle leverandgrer skal leve op til Aalborg
Forsynings Code of Conduct uanset kontraktens veerdi eller varighed. Kravene omfatter
ogsa underleverandgrer. Kravene er baseret pA UNGP og OECD'’s retningslinjer, og
leverandgrer skal kunne dokumentere deres due diligence pa Aalborg Forsynings
anmodning.

5.2 Opfelgning via politikerklaeringer og indvirkningsanalyser:

Der fglges som udgangspunkt op pa alle strategiske kontrakter samt kontrakter af en vis
gkonomisk stgrrelse. Derudover foretager Aalborg Forsynings interne afdeling for Indkgb og
ESG-opfelgning fx. hvis vi bliver opmaerksomme pa uregelmaessigheder hos bestemte
virksomheder eller pa bestemte omrader gennem medierne. | andre situationer bliver vi
opmaerksomme péa eventuelle afvigelser hos vores eksisterende leverandgrer, som vi sa
foretager en ad hoc kontrol af.

| 2025 er der ikke konstateret vaesentlige afvigelser fra vores krav om ansvarlig
virksomhedsadfaerd, og der har generelt vaeret en god dialog med de virksomheder, som vi
har foretaget en opfelgning hos. Dialogen har vaeret med til at ggre bade
samarbejdspartnere og os klogere pa forbedringspotentialer og bidraget til indsigt i, hvordan
vi kan skabe stg@rre transparens pa omradet.

Side 42 af 69



6. Godkendelse af gkonomisk forpligtende aftaler og fakturaer

Aalborg Forsyning sikrer flerleddet godkendelse af bade aftaleindgaelse (det ydre forhold)
og efterfglgende betaling (det indre forhold) i skonomisystemet (Navision). Governance,
belgbsgraenser og roller er designet til at skabe kontrolspor, forebygge fejl og sikre korrekt
disponering.

6.1 Underskriftskompetencer og belgbsgraenser (det ydre forhold): Indgéelse og underskrift
af nye gkonomisk forpligtende aftaler folger faste belgbsgraenser og er tilpasset det enkelte
lederniveau. Indgaelse af nye aftaler over kr. 100.000 kraever som udgangspunkt altid mere
end én underskriver, sa der er 4 gjne pa en aftaleindgaelse.

6.2 Roller og godkendelser i gkonomisystemet (det indre forhold): Aalborg Forsynings
gkonomisystem opererer med en acceptant, 1. godkender og 2. godkender. Acceptant
kvitterer for modtagelsen og kvaliteten; 1. godkender kontrollerer kontering, budgetdaekning
og lovmedholdelighed; 2. godkender — i forening med 1. godkender — godkender
udgiftsbilag inden for tildelte belgbsgraenser. Belgbsgreenser for enegodkendelse og 2.
godkendelse er fastlagt som systemroller.

Medarbejdere og ledere kan ikke godkende bilag til sig selv eller naertstdende; sadanne
bilag skal 2. godkendes af overordnet leder uanset belgb. Betalinger via bankkgrsel
godkendes af to medarbejdere, og der fgres manedligt ledelsestilsyn med stikpraver (mindst
10 %) pa bilag, der alene er 1. godkendt.

Stedfortreederfunktioner, seerlige roller (fx ved ravarehandel) og kreditkort/private udlaeg er
reguleret med krav til dokumentation, instrukser og TopDesk-procedurer for at understgtte
korrekt anvendelse og kontrol.

Indkab af kul

Nordjyllandsveerkets "Blok 3” vil vaere en del af vores energiproduktion (fiernvarme og el)
frem til den 1. januar 2029, hvor blokken tages endeligt ud af drift.

Veerkets fortsatte drift kreever indkgb af kul, der er teknisk egnet til driften, samtidigt med at
der tages hensyn til bAde markeds-og baeredygtighedsmaessige problemstillinger. Den
fortsatte anvendelse af kul bygger pa en strategisk beslutning om at veelge de holdbare
lgsninger som erstatning for kullet forste gang i stedet for at have en overgangsperiode med
alternative breendsler som f.eks. biobreendsel, som har nogle andre negative aftryk pa miljo
og klima.

De markedsmaessige problemstillinger indebeerer, at vores indkeb af kul bygger pa
vurderinger og afbalanceringer af finansielle risici i forhold til markedspriser, tiigaengelighed
af teknisk egnet kul, det ssesonbestemte behov for kul til driften af vaerket samt vaerkets
tekniske kapacitet.

De beeredygtighedsmaessige problemstillinger ved kulindkab omfatter seerligt
problemstillinger vedregrende sociale, miljgmaessige og skonomiske spargsmal i de
omrader, hvor kul udvindes. Vores kulindkgb foretager i dag hovedsageligt fra omrader i
Colombia og Sydafrika, hvor kullet teknisk set er velegnet til Nordjyllandsvaerket. En mindre
del af kullet importeres fra USA.

Indtil Ruslands invasion af Ukraine i 2022 importerede Nordjyllandsveerket kul primeert fra
Rusland. Kul fra Rusland var velegnet til Nordjyllandsvaerket og havde en kortere
transportvej og dermed en mindre miljg- og klimabelastning. Vores miljg- og klimapavirkning
er derfor blevet stgrre ved, at vi i dag kgber kul, der stammer fra Colombia, USA og
Sydafrika. Nordjyllandsvaerket ophgrte helt med at importere kul fra Rusland umiddelbart
efter invasionen af Ukraine, hvor EU palagde sanktioner pa kab af blandt andet kul fra
Rusland.

Historisk har kuludvinding i Colombia vaeret kritiseret for problemstillinger vedrgrende
lokalbefolkningens rettigheder i forbindelse med forflytninger, arbejdsforholdene ved
kuludvinding, lokal forurening af luft og vand samt handtering af sikkerhedssituationen under
de internt vaebnede konflikter i 1990’erne og frem til en national fredsaftale i 2016. Samtidig
bidrager kuludvinding til den lokale gkonomi gennem blandt andet arbejdspladser og
skattebetalinger. Derudover har flere af de store kulselskaber i Colombia tilsluttet sig Better
Coal programmet, hvor der systematisk arbejdes med forbedringer og dokumentation herfor
via tredjepart.
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Better Coal programmet adresserer bade generelle spgrgsmal, sdsom respekt for
menneskerettighederne og specifikke spgrgsmal for minedrift og strategier for fremtidige
minelukninger.

Der er generelt mindre viden om og opmeerksomhed pa forholdene for kuludvinding i
Sydafrika, men vi er ikke bekendt med vaesentlige aktuelle negative indvirkninger pa
baeredygtighedsspegrgsmal i forbindelse hermed. Kuludvindingen méa dog forventes at vaere
forbundet med negative indvirkninger, seerligt pa miljgomradet, samtidig med at den
bidrager til den lokale gkonomi.

Vi er Igbende opmaerksomme pa, hvor og af hvem vi kgber vores kul. Vi anvender
udelukkende mellemhandlere, som kender markedet og forholdene, og vi indgar i dialog
med vores mellemhandlere om vores prioriteringer. | 2024 gennemfgarte vi f.eks. en seerlig
due diligence proces med fokus pa forholdene i Colombia og Sydafrika. | lyset af
begraensede globale alternativer for kulindkgb, dokumenterede forbedringer inden for Better
Coal programmet, hensyn til den tekniske egnethed af kul i forhold til vores vaerk og behovet
for at opretholde forsyningssikkerheden, forventer vi at indkgbe kul hovedsageligt fra
Colombia og i mindre omfang fra USA i de kommende ar.

Cybersikkerhed

Indsamling og opbevaring af personoplysninger om kunder og forretningsrelationer

Risikoen for cyberkriminalitet og organisationens niveau for handtering af personoplysninger
som felge af risikoen vurderes fortsat som usendret. Der er tale om en grundlaeggende og
vedvarende risikofaktor, som ikke forventes at aendre karakter i den kommende periode.
Trusselsbilledet for cyberangreb forbliver hgijt, og risikoen er derfor Iabende i fokus.

Vi arbejder systematisk med at sikre, at risikoen holdes inden for den fastlagte
risikotolerance gennem:

o Kontinuerlig overvagning af systemer og dataadgang

o Implementering og opdatering af sikkerhedsforanstaltninger

o Lgbende awareness-treening af medarbejdere

o Vedligehold af beredskabs- og incident response-planer

Denne risiko anses for at vaere stabil, men permanent til stede, og kreever derfor
kontinuerlig forvaltning.

Informationssikkerhed og databeskyttelse

Aalborg Forsynings kerneopgave er at levere forsyningsydelser, men i den forbindelse
behandler vi ogsa i et vist omfang persondata om kunder, medarbejdere og
samarbejdspartnere. | det fglgende beskrives, hvordan vi arbejder med risikoen relateret til
persondatabehandlingen. Risikoen relaterer sig seerligt til falgende forhold:

Indsamling og opbevaring af personoplysninger
Organisationen handterer personoplysninger om medarbejdere, kunder og @vrige
forretningsrelationer. Nar en virksomhed behandler saddanne oplysninger, eksisterer der en
risiko for, at de registrerede ikke i tilstraekkelig grad informeres om:
o formalet med indsamlingen
o behandlingshjemmel
o hvilke personoplysninger der indsamles (kategorier af
personoplysninger)
o hvordan, hvor lzenge og hvor oplysningerne opbevares
hvilke rettigheder de har i forhold til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning,
dataportabilitet og indsigelse
o kontaktoplysninger til den dataansvarlige
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Overvagning og transparens

Der anvendes forskellige former for overvagning i driften (fx internettrafik, e-mails,
videoovervagning, GPS-sporing af biler). Risikoen opstar, hvis medarbejdere og kunder ikke
er tilstraekkeligt informerede om overvagningens omfang, formal og lovgrundlag. Malet er at
skabe tryghed for bade medarbejdere og kunder gennem ansvarlig og respektfuld
anvendelse af overvagningsteknologier. Derfor prioriterer virksomheden tydelig
kommunikation, klare retningslinjer og Iabende evaluering af overvagningspraksis for at
sikre fuld transparens og overholdelse af gaeldende databeskyttelsesregler.

Anvendelse af forbrugsdata til at pavirke forbrugsvaner positivt

Risikoen ved anvendelse af forbrugsdata vurderes ligeledes som uaendret ift. i 2024. Der er
tale om et generelt og vedvarende risikoelement, som ikke forventes at aendre sig
vaesentligt. Risikoen relaterer sig primaert til korrekt handtering af data, gennemsigtighed
samt overholdelse af gaeldende databeskyttelseslovgivning.

Risikoen handteres lzbende ved:

o Klare retningslinjer for dataanvendelse

o Systematisk vurdering af formal og proportionalitet

o Gennemsigtighed over for kunder om databrug

o Kontrolmekanismer der sikrer compliance med GDPR og interne politikker
Risikoen befinder sig aktuelt inden for organisationens risikotolerance, og der forventes ikke
aendringer i risikoniveauet.

Vores radgiverydelser

Der er ofte potentiale for energibesparelser hos vores kunder, og vi har energiradgivere, der
kan hjeelpe med at analysere kundernes forbrug ved at anvende forbrugsdata. Vi tilboyder
bl.a. felgende:

EnergyKey er et digitalt veerktaj, der giver mulighed for overvagning af fiernaflaeste malere
og dermed indsigt i bade forbrug og energioptimering. Systemet gar det muligt for
virksomheder samt ejer-, andels- og boligforeninger at fa et klart og overskueligt overblik
over deres vand-, varme- og elforbrug. Med EnergyKey kan man samle egne forbrugsdata
ét sted, sa kvaliteten kan kontrolleres, og energidata kan analyseres og beregnes.
Forbruget kan falges time for time, hvilket ggr det let at opdage behov for optimering eller
reagere hurtigt ved f.eks. for hgje returtemperaturer. Det giver badde gkonomiske
besparelser og understgtter et mere miljgbevidst forbrug.

Manedlig brevudsendelse: Udsendes til kunder — bade private og erhverv — med darlig
varmeudnyttelse.

Energiradgivning omfatter kontakt til kunder med meget darlig varmeudnyttelse samt
vejledning til kunder, der henvender sig for at optimere deres fjernvarmeanlaeg.
Indsatsen omfatter bade private og erhverv:

. Private: Telefonisk radgivning og hjemmebesgg, hvor vi har to monterer, som hver
karer ud og vejleder kunder i hvordan kunden bedre kan udnytte fiernvarmen.

. Erhverv: Telefonisk radgivning og eventuelt besigtigelse efter gnske (hvis
varmeudnyttelsen er tilstraekkelig darlig, og det vurderes at der er mulighed for
forbedring)

Fjernvarmens Serviceordning indebeerer en Igsbende gennemgang af private kunders
fiernvarmeanlaeg hvert andet ar. Med Varme+ kan kunder desuden leje en fjernvarmeunit af
hgj kvalitet kombineret med Fjernvarmens Serviceordning.

Datadeling giver mulighed for direkte adgang til timebaserede malerdata fra fijernafleeste
vand- og varmemalere. Denne adgang kan vaere seerligt vaerdifuld i forhold il
forbrugsanalyse, energistyring og udarbejdelse af energi- og forbrugsregnskaber.

Information og tilgeengelighed

Vi informerer om gravearbejde, igangveerende anlaegsprojekter og tager draftelser med
lokalsamfundene i relation til klager vedrgrende vores aktiviteter. Vi offentligger fortlgbende
pressemeddelelser og nyheder pa hjemmesiden om nye og igangvaerende
arbejder/projekter. Vi er opmeaerksomme pa at information pa vores hjemmeside er gjort
webtilgeengeligt, sa alle kunder uanset handicap eller funktionsnedsaettelse kan benytte
vores hjemmeside og deltage i samfundslivet pa lige fod med andre kunder.
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Cyberkriminalitet

Der er en vedvarende risiko for, at cyberangreb kan kompromittere personoplysninger eller
driften. Manglende tilstreekkelig opmaerksomhed eller utilstreekkelige
sikkerhedsforanstaltninger kan pavirke retten til privatliv negativt.

Dataetik (arsregnskabslovens § 99 d)
Dataetik er af lovgiver udpeget som et veesentligt rapporteringsomrade. Uhensigtsmaessig
dataanvendelse kan pavirke bade privatliv, tillid og virksomhedens omdgmme.

Aalborg Forsynings handtering af persondata

Vi har etableret en privatlivspolitik, som vurderes at adressere ovenstaende risici pa
tilfredsstillende vis. Der er i den aktuelle rapporteringsperiode ikke implementeret
vaesentlige eendringer i politikken eller processerne.

Det er fagligt vurderet, at organisationen har god styring af denne risikotype. Der arbejdes
systematisk i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder f.eks.:

e Databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen

e (GDPR) Standarder for informationssikkerhed
(fx ISO 27001/27002-principper, hvor relevant)

Kontrollerne vurderes fortsat at vaere effektive, og risikoen befinder sig
inden for den fastsatte risikotolerance.

Samlet set vurderes risikoniveauet at vaere uzendret i forhold til
foregaende periode. Privatlivsrisikoen anses for stabil, vedvarende og
under kontrol, men kraever fortsat opmaerksomhed som en del af den
lebende governance for databeskyttelse og informationssikkerhed.
Datatilsynet eller andre myndigheder har i 2025 ikke udtalt kritik om,
hvordan vi handterer og beskytter persondata.
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E1 KLIMAZNDRINGER

IRO beskrivelse

Tilpasning til klimaandringer

AEndringer i opstigende grundvand kan pavirke ledningsfaringen R
Skybrud / store regnvandsmeengder kan forarsage oversvemmelser pa R
kildepladser
Handtering af regnvand ift. klimaparker (0]
Modyvirkning af klimaandringer
Veesentlige drivhusgasudledninger til luften ifm. forsyningsprocesser I
Metanudslip fra biogasanlaeg samt gasdistribution R
Energi
Forbrug af fossile breendsler ifm. drift
E2 | FORURENING
b
IRO beskrivelse
Luftforurening
NOx, SOx og emissionsstgv ifm. produktion af el og varme (kulkraftvarmevaerk)
samt spildevandsbehandling
Aalborg Forsyning spiller en central rolle i den grgnne omstilling — bade lokalt og i et Ul Rl
bredere samfundsperspektiv. Vores miligansvar og forpligtelse til at beskytte vores Seenkning af greenseveerdi for nitrat i drikkevandet kan udfordre
miljg og ressourcer handler om, hvordan vi producerer og leverer forsyningsydelser forsyningssikkerheden
pa en made, der begraenser vores miljgpavirkning. Grundvandsbeskyttelse mindsker risiko for vandforurening med pesticider O
Spildevand udledes til der, vandlgb og Limfjorden ved overlgb R

Vores baeredygtigheds-due diligence for 2025 udfert i overensstemmelse med vores

CSR-politik viser, at vores egen organisation forarsager eller bidrager til potentielle

eller aktuelle negative indvirkninger pa i alt syv miljgmaessige spgrgsmal. Oversigt

over miljigmaessige beeredygtighedsspargsmal findes i Bilag 2. | dette kapitel beskriver

vi, hvordan Aalborg Forsyning arbejder med miljg og klima i praksis. Det omfatter

blandt andet vores indsats for at reducere vores CO,-udledning fra egen drift, for en

mere effektiv udnyttelse af ressourcer, for ansvarlig handtering afvand, affald og

energi samt tiltag, der understatter cirkuleere lasninger. Side 47 af 69



E3

ES

VAND- OG HAVRESSOURCER
IRO beskrivelse
Vand (forbrug og udtemning)
Utilsigtet vandtab kan pavirke grundvandsressourcen i negativ grad

RESSOURCEANVENDELSE OG CIRKULZAR GKONOMI

IRO beskrivelse
Ressourcetilstremning, herunder ressourceforbrug
Forbrug af sparsomme ramaterialer i produktion, der ikke indgar i et cirkuleert
kredslgb

Udnyttelse af teknisk vand i stedet for drikkevand til diverse forsyningsprocesser |

Ressourceudstremning ifm. produkter og tjenester

Restprodukter fra produktion anvendes i cirkuleere kredslgb med industrielle
samarbejdspartnere

Jordhoteller vil spare naturressourcer samt deponiomkostninger O
Slam efter renseprocessen genererer biogas, anvendes til stramproduktion og
overskudsvarme

Anvendelse af renset spildevand som teknisk vand O
Udnyttelse af fosfor i spildevandet (0]
Affald

Generering og handtering af affald i forbindelse med produktionen, der ikke indgar i
cirkuleere kredslgb (nedrivningsprocesser, bortskaffelse af kemikalier, mv.)
Energiudnyttelse af affaldsprodukter I
Asbestror i jorden samt gammelt asbestdeponi kan medfgre store udgifter til
oprydning

I Indvirkning  + Positiv. A Aktuel

R risiko - Negativ P Potentiel
O mulighed

T o > > >

Side 48 af 69



Miljgoplysninger

Tiltag for tilpasning til klimazendringer

Konsekvenserne af klimaforandringerne kraever, at vi tilpasser vores omgivelser for at
reducere stgrre negative konsekvenser for samfundet bade pa kort og lang sigt. Aalborg
Forsyning har en vaesentlig rolle i arbejdet med at ggre Aalborg og omegn mere robust over
for klimaforandringer. Vi arbejder aktivt med klimatilpasning gennem bl.a.:

e Separatkloakering, hvilket mindsker risikoen for oversvemmelser og sikrer
beskyttelse af vores vandmiljg pga. mindre belastning af renseanlaeggene samt
kloakken

e Etablering af klimaparker til lokal opsamling af regnvand samt til indretning af grenne
rekreative omrader for borgerne i omradet.

Separatkloakering

Adskillelsen af regn- og spildevand er et omfattende, men nadvendigt projekt for at tilpasse
kommunen til fremtidens stigende regnmaengder. | dag ledes begge typer vand ofte i
samme rgr til renseanleeg (feelleskloakering). Fremover skal kun spildevand renses, mens
regnvand efter lokal rensning ledes til vandlgb og Limfjorden. Nar flere omrader
separatkloakeres, fiernes overlgbsbygveerker, hvilket reducerer udledning af fortyndet
spildevand under regn.

Det eksisterende kloaksystem i Aalborg Kommune bestar bade af omrader med feelles- og
separatkloakering. Aalborg Kommune har med vedtagelsen af "Aalborg Kommunes
Spildevandsplan 2021-2032" fastlagt, at hele Aalborg Kommune skal veere separatkloakeret
ved udgangen af 2065. Der arbejdes malrettet med en prioriteret indsats for gradvist at
adskille regn- og spildevand i de nuvaerende faelleskloakerede omrader, sa tidsplanen i
spildevandsplanen overholdes.

Raekkefelge og tidsfrister for separatkloakering fremgar af Aalborg Kommunes
spildevandsplan og geelder bade Aalborg Forsyning og grundejerne. Den miljgmaessige
gevinst opnas ferst, nar begge parter har gennemfgrt separatkloakeringen inden fristen.

Frem til 2026 har prioriteringen veeret styret af vandomradeplansprojekter, baseret pa
Miljgstyrelsens indsatser for malsatte vandlgb i planerne 2015-2021. Farste projektpulje
havde frist i 2021, hvilket gav en markant stigning i separatkloakering; naeste pulje har frist i
2026, hvor en ny stigning af separatkloakeringsprocenten forventes. Fremover vil indsatsen
ogsa udpeges efter hensynet "at separatkloakere udefra og ind”, dvs. prioritere
feelleskloakerede byer hvorfra spildevandet i dag pumpes mod renseanleeggene i Aalborg.
Der er i Aalborg Kommunes Spildevandsplan blevet fastlagt et separatkloakeringsmal pa
100% inden udgangen af 2065.
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Der er etableret kloak ud over de fristbelagte omrader, hvilket indgar i den samlede
separatkloakeringsprocent. De sidste etaper af sommerhuskloakeringen er gennemfart i
omraderne:

e Storvorde Jstre Enge
e  Skellet
e Egense Skanse

Status for overlgbsbygveerker i 2025:

e To overlgbsbygveerker er nedlagt i 2025. Det samlede antal overlabsbygvaerker er
nu 120.

e Nedlaeggelsen skyldes, at to omrader med frist er fuldt separatkloakeret, og alle
borgere i disse omrader har gennemfgrt separatkloakering af deres ejendomme.
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Etablering af klimaparker
Seerligt vandlgbene kan veere udfordrede ved kraftig byvaekst - ikke mindst set i lyset af de
forventede klimaforandringer. Klimaparken forener handtering af regnvand med bedre vilkar
for natur og vandigb.

Aalborg Forsynings separatkloakeringsindsats betyder, at regnvand ikke laengere ledes til
renseanleeg via spildevandsledninger, men i stedet handteres lokalt gennem
bassinlgsninger. Nar det er muligt, sker regnvandshandteringen i partnerskabsprojekter —
typisk med Aalborg Kommune — frem for etablering af egne bassiner. Disse
partnerskabsprojekter skaber arealer, der bade kan handtere regnvand og samtidig bidrage
til naturmaessige og rekreative formal for beboerne i omradet.

fiendal Enge

Side 50 af 69



De tre klimaparker pa vej er visualiseret pa kortet, og beskrevet pa den nedenstaende figur:

Klimapark i Sofiendal Enge

| 2018 opstartede arbejdet pa at etablere
en klimapark i Sofiendal Enge, hvor
vandhandteringen fra separatkloakering i
Skalborg med videre handteres pa et 22 hektar

stort areal, der fremstar som et naturomrade.

Feerdiggarelsen af klimaparken forventes at ske
med udgangen af 2030,

nar separatkloakeringen er fuldfart.




Malsaetninger og planer for omstilling af
varmeproduktionen

1 2017 blev Strategi for fossilfri varmeproduktion vedtaget i Aalborg Byrad. Formalet
er at udfase kul og erstatte den kulbaserede varmeproduktion med andre
produktionsformer. Strategien er at gge brugen af overskudsvarme, etablere stgrre
lagre til opbevaring af varme for at sikre fleksibilitet, afprave og indfase nye
teknologier og udfase brugen af kul til varmeproduktion.

Da Aalborg Forsyning ejes 100% af Aalborg Kommune, fglger vi bl.a. kommunens
planer for udvikling og gr@n omstilling. Aalborg Kommune har en ambitigs klimaplan
med et mal pa 70% reduktion af drivhusgasudledninger i 2030 (sammenlignet med
1990-niveau), samt mal om klimaneutralitet senest i 2050. Udgangspunkt i
kommunens vision er etablering af et energisystem baseret pa 100% vedvarende
energi.

Aalborg Forsyning spiller en central rolle i Aalborg Kommunes klimamalsaetninger og
omleegning til vedvarende energikilder.

Vi har et mal om at opna en reduktion af vores CO2-fodaftryk fra varmeproduktion pa
80% 12030 og 85% i 2035.

SCOPE 1 OG 2 EMISSIONER FORBUNDET MED
VARMEPRODUKTION
| % AF BASISARET 2024

Malsaetningerne for 2030 og 2035 vurderes i forhold til basisaret 2024.
Varmeproduktionsbehovet varierer ogsa fra ar til ar, men har over de seneste 3040
ar udvist en generel stigende tendens. Vores 2030-mal beskriver den fremtidige
driftssituation efter udfasning af Kulkraftveerket og idriftsaettelse af elkedel og
havvandsvarmepumpe. Omkring 2030 og i arene derefter forventes en betydelig
indfasning af yderligere overskudsvarme i Aalborg Forsynings energimix, hvilket vil
medfere en yderligere reduktion af de samlede emissioner. De forventede nye
leverandgrer af overskudsvarme er derfor indregnet i grundlaget for malsaetningen
om emissionsreduktion frem mod 2035. Det skal bemzerkes, at der er betydelige
usikkerheder forbundet med bade fremskrivninger af priser, varmebehov og iseer i
udviklingen i overskudsvarmeleverandgrer.

Nordjyllandsveerkets "Blok 3” forventes udfaset ved udgangen af 2028. Det betyder,
at fremtidens fijernvarme udelukkende skal komme fra andre kilder. lllustrationen
nedenfor til venstre viser fordelingen af energikilder, fra da planerne for udfasning af
kul blev igangsat. Hvorimod illustrationen til hgjre viser teknologierne, der skal kunne
imgdekomme det fremtidige energibehov.

Affald

og biomasse Elbaseret

Kul

+Varmelager

Overskudsvarme Overskudsvarme

Nuveerende energikilder Fremtidige energikilder
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Strategiske projekter i Norbis Park

Vi eri gang med at etablere et stgrre elkedel-anleeg, en havvandsvarmepumpe og
store akkumuleringstanke til at lagre varmt fiernvarmevand. De nye anlaeg etableres i
Norbis Park - et 100 hektar stort omrade i Nordjylland. Norbis Park er hovedsaede for
Aalborg Forsyning, som i de kommende 30 ar skal transformeres fra et tidligere
kulkraftveerksomrade til et innovativt test- og demonstrationsomrade for fremtidens
forsyningslgsninger.

Ambitionen er at positionere Danmark, Nordjylland og Aalborg som frontlgbere inden
for gren omstilling. For at sikre en helhedsorienteret udvikling har Aalborg Forsyning
udarbejdet en designguide og en helhedsplan, der straekker sig frem mod 2050.
Planen tager udgangspunkt i omradets eksisterende infrastruktur, bevaring af natur
og biodiversitet samt respekt for omradets historiske betydning. Aalborg Kommune
har godkendt en lokalplan, der muligger etablering af nye forsyningsanlaeg og et
testcenter, som skal understatte omstillingen til vedvarende energi. Projektering af
Helhedsplanens farste etape er i gang, og udfgrelsen forventes at starte medio 2026.

150 MW elkedelanlaeg

Elkedelanleegget vil sammen med akkumuleringstankene sikre en hgj
forsyningssikkerhed og deekke en vaesentlig del af det fremtidige behov for varme i
perioder med spidsbelastning. Elkedelanlaegget kan deekke omkring 20% af vores
samlede varmeproduktion. Med anlaegget kan vi bedre udnytte udsvingene i
elpriserne og dermed optimere varmeproduktionen ved at producere meget varme og
lagre den i akkumuleringstankene, nar elpriserne er i bund, og bruge varmen fra
lageret, nar elpriserne er hgje. Pa lang sigt vil elkedlerne bidrage til udfasning af den
naturgas, som bliver brugt pa vores nuvaerende reservelastlagre.

Elkedelanlzegget forventes at blive sat i kommerciel idriftsaettelse i 2. kvartal 2026.
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200.000 m® akkumuleringstanke

For at kunne sikre forsyningssikkerheden, nar Nordjyllandsvaerkets "Blok 3” lukker,
har vi brug for at kunne opbevare varmen. Derfor er vi i gang med at bygge et
varmelager pa 200.000 m® (som bestar af fire tanke pa hver 50.000 m3) i Norbis
Park. Varmelageret kan opbevare varmt fiernvarmevand, som frigives efter behov.
De fire store akkumuleringstanke er sammen med elkedlen med til at sikre
fiernvarmeleverancen i perioder med spidsbelastning samt udnytte udsving i
elpriserne.

De farste tre tanke er blevet sat i drift i 2025, og den sidste bliver sat i drift i 2026.

177 MW havvandsvarmepumpe

Havvandsvarmepumpen med en kapacitet pa 177 MW varme vil gere den til verdens
stgrste havvandsvarmepumpe med naturlig keling. Anlaegget vil best af fire
varmepumpeenheder, hver med en kapacitet pa 44/45 MW varme, som svarer til
naesten en tredjedel af den samlede varmeproduktion. Varmepumperne udnytter
energien fra vandet i fjorden, og 2/3 af den producerede fiernvarme kommer fra
energien i vandet og 1/3 fra el. | forhold til den kulbaserede varmeproduktion fra

Nordjyllandsveerkets "Blok 3”, vil havvandsvarmepumpen bidrage med reduktion af
COze-udledninger pa ca. 210.000 ton/aret.

Projektet holder tidsplanen, og bygningen er faerdiggjort i etaper i 2025.
Maskinentreprengren vil i 2026-2027 feerdiggere og teste anlaegget. Aalborg
Forsyning modtager anleegget i april 2027.




Fjord PtX

Copenhagen Infrastructure Partners (CIP) gnsker at opfgre et Power-to-X anleeg.

Aalborg Forsyning har flere roller i projektet:

¢ Udlejning og byggemodning af et areal pa ca. 20 hektar, hvor anlsegget

skal ligge

o Nyttiggerelse af overskudsvarme i fiernvarmenettet. Anleegget vil
producere en stor mangde overskudsvarme, som er en vigtig del af vores

nuveerende og fremtidige varmemix

Et Power-to-X anlaeg omdanner vedvarende energi til en anden energibaerer. Pa Fjord
PtX-anlaegget skal der produceres elektro-Sustainable Aviation Fuel (eSAF), der er et
syntetisk flybraendstof fremstillet ved hjzelp af vedvarende energi, vand og COsz.

| processen spaltes vandet farst til brint og ilt i et elektrolyseanlaeg, hvorefter brinten
omdannes til flybreendstof i en syntese med indfanget CO:..

Projektet er stadig i udviklingsfasen og Copenhagen Infrastructure Partners forventes
at treeffe investeringsbeslutning i Igbet af 2027.

Fjord PtX-anlaegget designes til at:

o Etablering af vandforsyning og handtering af spildevand, som anlaegget e Producere ca. 90.000 ton eSAF arligt

vil producere

Milepzele og projektfaser for Fjord PtX
ildé- og udvikling

- Indgaelse af term sheet mellem parterne

+ Aftaler om landleje og forsyninger af el,
CO2, vand mv.

* Indledende teknik og designlgsninger

. * Proces med myndighedstilladelser

e Anvende ca. 500.000 m3 vand/ar

e Genanvende ca. 330.000 tons CO2

e Generere overskudsvarme til mindst 11.000 husstande

e Beskaeftige ca. 900 - 1.200 fuldtidsstillinger i anlaegsfasen

e Beskeeftige ca. 200 fuldtidsstillinger, nar anlaegget star feerdigt

;Teknisk design Etablering
+ Aftaler om forsyninger, logistik mv. + Arealforberedelse og jordarbejde
+ Endelig designlgsning og *+ Anleegsarbejde
infrastruktur PiX, CO2-fangst, Infrastruktur, mv.
*» Endelig business case * Test og kommissionering
. + Opnaelse af myndighedstilladelser . + Kommerciel drift
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Vores energiforbrug

Aalborg Forsynings energiforbrug er sammensat af energi fra fossile samt vedvarende kilder. Det samlede energiforbrug udgjorde 2.236.251 MWh i 2025. Dette inkluderer vores forbrug af
elektricitet, fiernvarme, benzin, diesel samt gas pa vores anleeg samt i vores administrationsbygninger. Forbrug af fossil energi udger ca. 94,2% af det samlede energiforbrug i 2025, mens 5,6 %
af energiforbruget var baseret pa vedvarende energikilder. | Aalborg Forsyning har vi labende fokus pa optimering af energiforbruget iseer ifm. drift og tekniske processer.

Energiforbrug og -miks [MWh]

Fossilt energiforbrug 2025 2024 2023 2022
Braendstofforbrug fra kul 1.801.908 2311492 2165442 2.933.803
Braendstofforbrug fra olieprodukter 28.616 11.160 11.891 69.594
Braendstofforbrug fra naturgas 267.176 197.164 147.386 81.353
Breendstofforbrug fra andre fossile kilder 533 1.260 1.329 1.391
Forbrug af kgbt el fra andre fossile kilder 9.364 17.962 13.227 14.802

Samlet fossilt energiforbrug [MWh] 2.107.597 2.539.038 2.339.275 3.100.943

Fossile kilders andel af samlet energiforbrug i % 94,2 95,0 94,7 96,7

Forbrug af energi fra nukleare kilder

Samlet energiforbrug fra nukleare kilder [MWh] 3.196 3.450 3.779 3.116

Nukleare kilders andel af samlet energiforbrug i % 0,1 0,1 0,2 0,1

Vedvarende energiforbrug
Breendstofforbrug fra vedvarende energikilder, herunder biomasse og biogas

47.564 47.055 48.639 41.234
Forbrug af kabt eller erhvervet elektricitet, varme, damp og kegling fra \éii\r/girzlréi? 77,893 63793 77.470 50.986
Forbrug af egenproduceret vedvarende energi, der ikke er breendsel 0 0 0 0
Samlet forbrug af vedvarende energi [MWh] 125.457 130.778 126.109 101.220
Vedvarende kilders andel af samlet energiforbrug i % 5,6 49 51 3,2
Samlet energiforbrug [MWh] 2.236.251 2.673.266 2.469.163 3.205.279
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Drivhusgasemissioner

Vores drivhusgasudledning har en vaesentlig negativ indvirkning pa klimaforandringerne.
Siden 2022 udarbejder vi en arlig opgerelse af drivhusgasemissioner for egen drift, der
tilsammen udger klimaregnskab pa scope 1 og 28. Vi udfgrer CO2-opgerelsen iht. GHG-
protokollen?, og skelner mellem direkte og indirekte drivhusgasemissioner. Der medregnes
ikke biogene CO2-udledninger. Resultaterne afrapporteres i CO2-gekvivalenter (CO2¢8), og
dette inkluderer drivhusgasserne kuldioxid (COz), metan (CHa) og lattergas (N20).

6 Scope1 og 2 opgeres iht. “The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard”, revised
edition og “GHG Protocol Scope 2 Guidance”.
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Det er Nordjyllandsvaerket samt vores varmecentraler der udger ca. 97% af vores COze-
udledninger. Handtering af spildevand svarer til lidt over 1% af COze-udledningerne,
hvorimod vandindvinding og -distribution samt service og administration er tilsvarende 0,08%
og 0,02% af de samlede udledninger.

7 Homepage | GHG Protocol

8 baseret pa drivhusgassernes "Global Warming Potentials”
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Scope 1: Aalborg Forsynings direkte drivhusgasemissioner (scope 1) opstar fra braendsler
brugt i forsyningens keretgjer og maskiner samt fra el- og varmeproduktion til opvarmning.

Scope 2: De gvrige indirekte drivhusgasemissioner (scope 2) relaterer sig til produktionen af
indkabt elektricitet og fjernvarme.

UDLEDNINGER FORDELT PA SCOPE 1 OG 2

Scope 1 Scope 2 - lokationsbaseret
0]
N
o
o
c
e
2025 2024 2023 2022

Der er en forventning om, at en betydelig del af forsyningens drivhusgasemissioner er
forbundet med scope 3 udledninger — bl.a. med vores anleegsaktiviteter (indkab af
materialer og tjienesteydelser). Vi har pabegyndt afdaekning af muligheder for kortleegning af
vores indirekte emissioner (scope 3). Det er vores hensigt, at vi i neer fremtid kan opgare
vores scope 3 emissioner og dermed arbejde malrettet pa yderligere tiltag, som kan bidrage
til drivhusgasreduktioner. Metoder og principper for opggrelse af drivhusgasemissionerne
samt vurdering af datakvalitet er neermere beskrevet i Bilag 2.

Drivhusgasemissioner fra biogasinstallationer

Fra biogasinstallationer kan der pga. utaetheder ske en emission af metan til atmosfaeren. Vi
udfarer kvartalsvist metanlsekagemalinger, og der bliver udfert eksterne arlige malinger af
metantabet fra anlaeggene. For at afhjeelpe emission af metan til atmosfaeren, er
biogaslageret pa Aalborg Renseanlaeg Vest udskiftet. Derudover planlaegger vi udskiftning
af slamlagertanke for at reducere emissionen af metan.

Under spildevandsrensningen for kvaelstof kan der forekomme en udledning af lattergas fra
procestankene. Vi maler og kortlaegger emissionen af lattergas fra spildevandsrensningen
og implementerer teknologier til reduktion af emissionen af lattergas. Emissionen af
lattergas fra Aalborg Renseanlaeg Jst og Vest ligger generelt lavere end
landsgennemsnittet.
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Drivhusgasemissioner fra fremstilling af bygas

Vi drifter og vedligeholder et bygasledningsnet bestdende af cirka 200 km stik- og
hovedledninger. Det er et relativt lille gasnet sammenlignet med andre gasselskaber. Vi
forsyner ca. 6.500 kunder og leverer omkring 800.000 m?® gas arligt. Naturgas bliver leveret
til Aalborg Bygas A/S gennem gasnettet. Naturgassen kommer fra gasfelterne i Nordsgen
og fra det europeeiske naturgasnet. | tre bygasproduktionsanleeg blander vi lige dele luft og
naturgas til bygas.

Nettet er etableret i 1853, og lgbende udbygget og vedligeholdt. | dag bestar naturgasnettet
primaert af moderne plastrar eller PE (polyetylen), der kan holde et tryk pa cirka 10 bar eller
cirka 1000 gange mere, end det vi udsaetter vores ledninger for — og med en forventet
levetid langt over 100 ar. Ledningsnettet indeholder fortsat cirka 50 km ledninger af
materialer som fx stal og stebejern, som er anlagt for op til 50 ar siden. Disse materialer
medfarer en gget risiko for utaetheder, isaer ifm. udfgrelse af bygge- og anlaegsarbejde
langs ledningstraceen. Grundet uteetheder er der malt gasleekager pa ca. 250.000 m? arligt i
vores bygasnet. | 2025 producerede vi f.eks. ca. 1.040.000 Nm? bygas og solgte

ca. 790.000 Nm3.

Indkabt naturgas  ==@==Bygas, egenproduktion

800 1.340 1.600
1.224 1323 J
700 1.040 1.400
600 1.200
500 1.000
400 800
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200 400
100 200
0 0
2025 2024 2023 2022

Gaslaekager er forbundet med metanudslip, hvilket er problematisk, da metan er en kraftig
drivhusgas. Aalborg Forsyning forventer at blive omfattet af EU’s Metanforordning, der stiller
reduktionskrav ifm. metanudslip fra alle anleeg, der anvender naturgas, olie og kul. Det
betyder, at vi skal kortlaegge alle metanudledninger og implementere forebyggende tiltag
ifm. potentielle udslip. Derudover indfases CO,-kvoter for breendstofleverandgrer under
ETS2 (EU's emissionshandelsordning), hvilket forventes at medfere stigende omkostninger
for slutbrugerne af bygas fra medio 2028.

Vi foretager systematisk laekagesagning, sa hele nettet er gennemgaet hvert tredje ar. Alle
fundne laekager — store eller sma — planleegges repareret. Ydermere har vi installeret
malere pa tre gasdistributionspunkter, og vi arbejder pa yderligere kortlaegning af laekager
samt strategier for minimering af tab.

Side 59 af 69



Forurening

Udledninger til luft

Da el- og varmeproduktionen pa Nordjyllandsveerket er kulbaseret, medfgrer det udledning
af NOx og SO, og stev. Disse emissioner er underlagt fastsatte graensevaerdier (overholdt i
2025 samt de forrige ar).

Udledning fra Nordjyllandsvaerket Blok 3

Greenseveerdi 150

[mg/Nm3]

Graensevaerdi 100

Greenseveerdi 22

23,51 20,22 20,05
j ) 512 19,22 8,63 13,02
. [

NOx S02 Stav

34,34 34,44 3522

w2025 m2024 = 2023 2022

Aalborg Forsynings to renseanlaeg producerer biogas fra spildevandsslam. Ved afbreending
af biogas sker der bl.a. en emission af CO2, NOx og SO2. Biogassen anvendes i dag til
afbraending i biogasmotorer og -kedler, hvor der produceres strgm og varme.
Renseanlaeggene daekker imellem 70% og 80 % af elforbruget pa renseanleeggene samt
hele varmeforbruget. Overskydende varme seelges til fiernvarmenettet.

Lugtgener fra kloakken

Svovlbrinte, en ildelugtende gas, der lugter af radne aeg, kan dannes i kloaksystemet til
gene for dem, der bor og feerdes i omradet — og det vil vi selvsagt gerne undga.

Vi undersgger derfor Igbende diverse teknologier, der kan bekeempe lugtgener. | et
sommerhusomrade ved Hals-Hou tester vi i et pilotprojekt, om et muslingefilter kan
reducere lugtgener fra kloakken. Muslingefilteret fungerer ved at ventilere spildevand
gennem muslingeskaller. Muslingerne indeholder calcium, der har positiv indvirkning pa
svovlbrinte. P4 den made skulle muslingefilteret gerne bekaempe lugtgener fra kloakken
uden brug af kemikalier.

Udledninger til vand

Som felge af EU's Byspildevandsdirektiv, der blev vedtaget i efteraret 2024, vil der i
fremtiden blive stillet skeerpede krav til udledning af bl.a. neeringsstoffer og miljgfremmede
stoffer til Limfjorden fra renseanlaeg. Vi forventer, at der skal etableres yderligere rensetrin
for at kunne imgdekomme de nye krav, hvilket kommer til at kraeve yderligere energiforbrug
med @gget udledning af drivhusgasser som fglge deraf.

[1.000 m3] 2025 2024 2023 2022

Indlgb pa renseaniag,

Spildevand 22.735 29.708  30.093 24.720

Vores to renseanleeg (Aalborg Renseanleeg Jst og Vest) udleder renset spildevand til
Limfjorden efter avanceret mekanisk og biologisk rensning for organisk stof og
naeringsstoffer. Formalet med spildevandsrensningen er at sikre en sundheds- og
miljemaessigt forsvarlig handtering af spildevandet fra kommunens borgere.

Ved nedbar gges meengden af tilfgrt spildevand til renseanlaeggene. Hovedparten af denne
meengde gennemgar fuld biologisk rensning, mens en mindre andel — i overensstemmelse
med geeldende tilladelser — udledes som bypass. Bypass omfatter regnvandsfortyndet,
mekanisk renset spildevand, hvor urenheder som fysiske partikler, sand, fedt og
bundfeeldeligt materiale er fiernet.
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2022 2023 2024 2025

Vandforbrug, renset spildevand til proces

«+ee++ Bypass af mekanisk renset spildevand [1.000 m3]

Der kan under driftsudfordringer, reparationer og anlaegsprojekter pa renseanleeggene
forekomme forudsete og uforudsete udfordringer med opretholdelse af normal drift og
spildevandsrensning, hvilket kan fare til nedsat hydraulisk kapacitet i den biologiske rensning.
Dette kan resultere i gget bypass i en afgraenset periode. Aalborg Forsyning orienterer
relevante myndigheder ved driftsforstyrrelser

| 2024 oplevede Aalborg Kloak A/S en vaesentlig stigning i maengden af bypass-udledninger
fra renseanlaeg Jst. Denne stigning skyldes en raekke sammenfaldende faktorer relateret il
kritiske anlaegsprojekter og ekstreme vejrforhold.

Som led i en strategisk fremtidssikring af anleeggets kapacitet og etableringen af et entydigt
udledningspunkt, er der gennemfgrt installation af en ny udlgbspumpestation samt integration
af en varmepumpe. En kompliceret omkoblingsfase blev grundet projektforsinkelser
eksekveret i en periode, hvor Danmark oplevede det naestvadeste ar nogensinde mailt.
Kombinationen af hgj grundvandsstand, ekstraordineere nedbgrsmeaengder og en midlertidig
reduceret hydraulisk kapacitet pa anlaegget medferte, at bypass-andelen oversteg det
normale niveau markant.

Governance og regulatoriske forhold

Aalborg Kloak A/S har Igbende orienteret miljgmyndighederne om de tekniske udfordringer.
Miljgstyrelsen har dog i december 2025 indgivet en politianmeldelse mod selskabet.
Anmeldelsen vedrgrer omfattende bypass-udledninger, herunder udledninger i
tervejrsperioder, som vurderes at veere sket uden forngden tilladelse. Hertil kommer formelle
mangler i registreringen af specifikke udledningspunkter for bypass og nadoverlgb.

Der er efterfglgende igangsat et arbejde med at skeerpe opmaerksomheden pa risikoen for
pavirkningen af miljget i forbindelse med gennemfgrsel af anleegsprojekter.

1 2025 og videre frem i 2026 er fglgende fokus:

Skarpet monitorering: Implementering af strengere kontrolprocedurer for at minimere
bypass-risici under anleegsarbejde.

Optimering af projektstyring: Forbedret risikovurdering af anleegsprojekter med seerligt
fokus pa hydraulisk kapacitet under ekstreme vejrhaendelser.

Styrket compliance: En gennemgang af registreringspraksis for at sikre fuld
overensstemmelse med myndighedskrav og udledningstilladelser.
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Vand- og havressourcer

Vores drikkevandspolitik

Vi arbejder proaktivt for at levere sundt og rent drikkevand i overensstemmelse med alle
lovkrav og standarder. Endvidere arbejder vi med at opretholde forsyningssikkerheden med
faerrest mulige afbrydelser for kunderne.

2025 2024 2023 2022
tédgﬁ’]‘;“l‘;itd‘\’;‘fk’:ffr‘gde 6.943  7.029 7.233 7.340
gy W
Vandsalg 6687 6685 6792  6.855

Med udgangspunkt i vores drikkevandspolitik arbejder vi med at sikre hgj driftssikkerhed via
reinvesteringer i eksisterende anlaeg og strategiske investeringer i nye anleeg, samt via
vores certificeringer - ISO 22000, 9001, 14001 og 45001 for fadevaresikkerhed, kvalitet,
miljg og arbejdsmiljg. Ligesom vi via Foreningen Grundvandssamarbejde Aalborg arbejder
med at beskytte grundvandet via aftaler med lodsejere omkring ophgr med brugen af
pesticider og gedning i de omrader, hvor drikkevandet dannes og indvindes.

Antal
Antal prover Antal
prever overskridelser
2025 overholdt
Vandprgver afgang fra vandveerk 131 131 0
Egenkontroll
genkontroller 51 51 0

vandbeholdere/tarne

Aalborg Forsyning har ingen mulighed for ngdforsyning fra andre vandveerker og skal derfor
selv kunne sikre bade egen drift og forsyningen til de private vandvaerker, vi er forbundet med.
Det kreever en vis reservekapacitet. Samtidig reduceres den mulige indvinding, nar nitrat og
miljgstoffer stiger i vores kildepladser, fordi vandet skal fortyndes med renere vand.

| Aalborg Kommune er det en seerlig udfordring at finde rent grundvand, som ogsa pa sigt kan
overholde geeldende drikkevandskravet uden at blive renset fgrst. Problemet skyldes omradets
saerlige geologi, hvor drikkevandet indvindes fra kalklag uden sammenhzngende lerlag, der
kan beskytte mod nitrat. Derfor har Aalborg Kommune og Aalborg Forsyning i mere end 30 ar
arbejdet for at beskytte den del af grundvandet, der skal benyttes til drikkevand.

Malinger og prognoser viser, at vi inden for en kort arraekke vil fa problemer med at overholde
kvalitetskravet for nitrat. Der vil ga en leengere arraekke fgr effekten af den gennemferte
grundvandsbeskyttelse nar det vand, der indvindes, og grundvandet igen er tilstraekkelig rent til
at overholde det nuvaerende kvalitetskrav. Fra 2032 forventer vi at have alvorlige udfordringer
med at kunne levere vand, der overholder 50 mg nitrat pr. liter.

For fortsat at kunne leve op til forventninger omkring forsyningssikkerhed og kravene til
drikkevandskvalitet, har vi udarbejdet en Vandhandleplan, der fokuserer pa tiltag til forbedring
af bade forsyningssikkerhed og vandkvalitet.
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Aalborg Forsynings Vandhandleplan og fokus pa nedbringelse af nitratindhold i
drikkevandet

Den 14. august 2025 modtog vi forhandsgodkendelse fra Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen til at finansiere ngdvendige tekniske tiltag til at handtere nitratindholdet i
drikkevandet, som er pabudt af Aalborg Kommune. Godkendelsen giver mulighed for at
opkraeve finansieringen af arets omkostninger hos selskabets forbrugere. Anleegsudgifterne
til de tekniske tiltag forventes at koste ca. 645 mio. kr. Hertil kommer driftsudgifter pa ca. 15
mio. kr. pr. &r i ca. 30 ar samt finansieringsomkostninger til anlaeggene. Det vil age prisen
for slutbrugeren med ca. 10 kr. pr. m?®i en leengere periode. Den samlede ekstraudgift for
den enkelte forbruger afhaenger dermed af det konkrete vandforbrug.

Det godkendte budget til de n@dvendige tekniske tiltag bestar overordnet af tre
arbejdspakker:

. Optimering af eksisterende kildepladser
. Etablering af nye kildepladser

. Rensning af vandet for nitrat

Beskyttelsen af drikkevandet er ikke omfattet af det naevnte budget. Se i gvrigt teksten vedr.

Drikkevandsbeskyttelse.

Pa vores eksisterende 12 kildepladser har vi gennemgaet boringerne for at kortleegge, hvor
det kunne give mening at optimere kildepladserne for at opna et lavere nitratindhold i det
vand, der indvindes til drikkevand. | 2024 startede arbejdet med optimering af
kildepladserne ved etablering af nye boringer pa de hardest nitratramte kildepladser.
Arbejdet med etablering af nye boringer til erstatning for eksisterende boringer forventes
afsluttet i 2029/30. Samtidig med at vi fornyer boringer, undersgger vi andre mulige
optimeringer pa kildepladserne f.eks. fornyelse af rgr, beholdere og @vrige bygninger,
ligesom el og SRO pa flere kildepladser skal opgraderes for at leve op til nutidens
standarder og behov.

For at finde nye indvindingsmuligheder med lavere eller ingen nitrat i vandet har vi igangsat
et screeningsprojekt. Projektet skal undersagge, om der i Aalborg Kommune samt de
omkringliggende kommuner findes omrader, hvor der med en vis sandsynlighed kan hentes
vand med den rette kvalitet og kvantitet. Sidelabende med dette projekt skal et andet
screeningsprojekt, der skal afdeekke, om der ved vores eksisterende kildepladser er
mulighed for at indvinde mere vand.

Den 3. arbejdspakke fokuserer pa hvordan vi kan fierne nitrat fra drikkevandet. Det er
besluttet at benytte en biologisk rensemetode pga. robusthed, gkonomi, klimaaftryk og
vandtab. Der er udfert laboratorieforsag pa vand fra Kongshgj/Vissegaard, der har vist gode
muligheder for at nedbringe nitratindholdet i drikkevand. Naeste skridt er, at der skal
etableres et pilotanlaeg, sa vi kan undersage processerne og den valgte metode i starre
skala, inden vi etablerer et fuldskalaanlaeg.

Malet for nuvaerende er, at nitratindholdet skal reduceres til 15 mg/l i
vandbehandlingsanlaegget — greensevaerdien er 50 mg/l. En aendring af greenseveaerdien til
et lavere niveau, som er pa tale, kan dog rykke ved malet pa de 15 mg/l. | december 2025
udkom en vurdering, fra en international ekspertgruppe baseret pa menneskers sundhed og
samfundsgkonomien, hvor der anbefales et nitratindhold i drikkevand péa hgjst 6 mg/l.

Grundvandsbeskyttelse

Siden 1980’erne har vandvaerker i Aalborg-omradet samarbejdet om at beskytte
grundvandet. Der er 36 vandveerker tilknyttet Foreningen Grundvandssamarbejde Aalborg,
og Aalborg Forsyning fungerer som sekretariat for foreningen.

Vandveerkerne i foreningen indbetaler til en faelles pulje, og foreningen arbejder efter en
prioriteret reekkefglge for, hvornar kildepladserne for de enkelte vandveerker bliver beskyttet.
Prioriteringen fremgar af Aalborg Kommunes Vandforsyningsplan. Pa den made
samarbejder vandveerkerne om at sikre vandforsyningen til alle forbrugerne - ogsa pa sigt.
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Foreningen Grundvandssamarbejde Aalborg har indgaet aftaler med lodsejere om at undga
pesticider og begreense brug af gedning. Foreningen har beskyttet ca. 1.430 hektar til
indvinding af drikkevand og er i gang med at forhandle beskyttelsen af yderligere 980 hektar
med baggrund i kommunens indsatsplaner.

Grundvandsbeskyttelsen er gennemfart med udgangspunkt i, at graensevaerdien for nitrat er
50 mg/l. Med baggrund i anbefalingen om at greenseveaerdien bgr saettes ned samt
tiltagende fund af miljgforurenende stoffer, vil der vaere behov for en gget indsats i forhold til
beskyttelse af drikkevandet.

Utilsigtet vandtab

Vi arbejder proaktivt med at forebygge utilsigtet vandtab i vores distributionsnet. Vi udbedrer
lgbende skader og reparerer uteette ror. Vi har igangsat et projekt om strukturplan for
ledningsnettet, som skal understgtte renoverings- og investeringsplaner. | 2022 satte vi et
mal om, at vi frem til 2025 skal reducere antallet af rerbrud med 25% i forhold til 2020,
hvilket indebaerer feerre end 40 rgrbrud arligt.

Vandtab i distributionsnettet [1.000 m?3]
525

470
® —C 388
—C 312
—0
157 157 166,5 125.2
2022 2023 2024 2025
=0=" for vand * for fiernvarme

| 2025 blev der registreret 35 rgrbrud — 15 pa hovedledninger og 20 pa stikledninger.
Proces for udarbejdelse af en samlet renoveringsplan for hele ledningsnettet samt
markedsafdaekningen er igangsat, og projektet forventes afsluttet inden den 1. juli 2026.

Samtidig har vi ndet malsaetningen om udskiftning af 7 km ledningsnet i 2025.
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Ressourceanvendelse og cirkulaer gkonomi

Vi genererer affald som en naturlig del af vores drifts- og vedligeholdelsesopgaver.
Affald handteres efter geeldende kommunale og nationale regler for erhvervsaffald med
fokus pa at forebygge forurening og fremme genanvendelse gennem korrekt sortering
og bortskaffelse. Den nedenstaende tabel opsummerer stgrste affaldsmaengder, deres
kategorisering samt handteringsmetode, opgjort i ton.

Affaldsdata 2025 [ton]
Ikke-farligt affald 56.180
Genanvendelse eller forberedelse mhp. Genbrug* 34.924
**@vrig behandling 21.257
Farligt affald 234
Genanvendelse eller forberedelse mhp. Genbrug* 214
**@vrig behandling 20
| Total affaldsmaengde 56.415]

*Den maengde af affaldet, der er indberettet for din virksomhed af en eller flere
indsamlere, som sendt til genanvendelse eller gjort klar til genbrug (affaldskoder 1
og 10).

**Den meengde af affaldet, som er indberettet og sendt til gvrig behandling, fx
forbraending eller deponi.

TOTAL AFFALD SENDT TIL
GENANVENDELSE

62%

Asbesthandtering

Der er blevet identificeret konkrete problemstillinger med asbest. Der anvendes flere
metodikker, nar asbestholdige forsyningsledninger tages ud af drift. En af
metodikkerne, som vi anvender, er betonfyldning, hvorefter ledningen forbliver i jorden.
Der fares registrering med ledninger og rgr i LER- systemet (register for placering af
forsyningsledninger). Der er kortlagt arealer med gamle asbestdepoter pa Aalborg
Forsynings lokationer, bl.a. pd Renseanleeg Vest.

Vi er i 2025 blevet autoriseret indenfor asbesthandtering og samarbejder med
brancheorganisationer og myndigheder omkring handtering og forbedringsmuligheder.
Nye krav som fglge af ny asbestlovgivning er kommunikeret til relevante
samarbejdspartnere hos entreprengrer og radgivere. Vi falger og tilpasser os
udviklingen indenfor lovgivningsrammer for asbest og vil Isbende implementere nye
krav.
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Identificering af cirkuleere potentialer

1 2025 er Aalborg Forsynings "cirkuleere” niveau blevet analyseret internt. Analysen Vi har allerede implementeret cirkulaere tiltag, hvor en raekke af dem er illustreret i
udspringer af vores ledelses interne evaluering af behovet for kortieegning af nedenstaende figur. | dag star vi over for flere udfordringer ifm. de eksisterende
nuveerende aktiviteter ifm. cirkuleer gkonomi samt identificering af potentielle tiltag for cirkuleere tiltag herunder en lav placering i affaldshierarkiet, hvor forbreending og
omradet. Ydermere er der en reekke eksterne drivkraefter, som Aalborg Kommunes energiudnyttelse stadig dominerer. Derudover er der identificeret mangel pa ressourcer
Verdensmalsstrategi samt forventningen om kommende EU-lovgivning, der vil age samt begraenset know-how til at gennemfare vurderinger af miljgpavirkninger ifm.
incitamentet til genanvendelse af materialer mv. Disse faktorer understreger behovet genanvendelse eller materialevalg for bygge- og anlaegsprojekter.

for en strategisk og struktureret tilgang til cirkuleer gkonomi.

Minimering af forbrug

Affalds forebyggelse

/\, Restprodukter (flyveaske & gips til betonproduktion; bundaske til asfaltindustrien)
G enanven d e I se a : Industrielle symbioser — overskudsvarme & procesvand

Overskudsjord

E ne rg i u d n ytte IS e |:47:':] Energiudnyttelse fra affaldsprodukter (slam, biogas, ristegods)

Deponi
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De uudnyttede potentialer for Aalborg Forsyning inden for cirkuleer gkonomi peger i flere Skan over nuveerende ressourcestrgmme i Aalborg Forsyning fra renseanlaeg samt

forskellige retninger i affaldshierarkiet — bl.a. bedre udnyttelse af materialer, enten i vores fiernkgling:

anlaegsprojekter eller output fra egne processer. Vi er opmaerksomme pa det store

materialeforbrug isaer ifm. vores anlaegsprojekter og drift, og vi ensker at arbejde mere 2025 2024 2023 2022

proaktivt med konkrete krav til materialeforbrug. Vi mener, at kortlaegning af

miljgpavirkningen fra vores anlaegsaktiviteter er et ngdvendigt skridt i den retning. Dermed Renseanlaeg

er LCA (liveyklusvurdering) veerktgjer, som f.eks. "ForsyningsLCA”, et vigtigt redskab for at Slam til forbraending [ton] 12.405 10.604 11.492 5.542

kunne dokumentere samt identificere potentialer for reduktion af vores miljgpavirkning. Vi .

har ambitioner om at kunne anvende ECA-metoderi naer fremtid. o ° Sand til genbrug [ton] 536,0 424 4rs 363
Overskudsvarme, solgt [TJ] 34 6,6 14 9,9

Ydermere har vi fokus pa at anvende det "rigtige vand til de rigtige formal”. Anvendelsen af Elproduktion [MWHh] 5.020,0 5519 4.375 4452

teknisk vand til tekniske formal er ogsa identificeret som et potentiale. | dag bruger vi ca.

600.000 m? renset spildevand til tekniske formal pa begge vores renseanlzaeg. Vi undersgger

desuden forskellige muligheder for at levere teknisk vand til eksterne partnere. @get Fjernkel MWh

anvendelse af teknisk vand kan bidrage til minimering af forbruget af grundvand. Fjernvarme, salg 4.951 2394 2096 791

Keling, salg 4.479 2.076 1.076 54

Disse cirkulzere potentialer fokuserer i sin helhed pa optimering samt minimering af vores
ressourceforbrug. Jordhandtering er et godt eksempel pa et cirkuleert potentiale, hvor vi
allerede har opnéet betydelige fremskridt.
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Jordhandtering

Vi har igangsat en proces med definering af en konkret strategi for, hvordan vi vil handtere
overskudsjord i Aalborg Forsyning. Strategien forventes at blive lagt i Igbet af den farste
halvdel af 2026, og der forventes mere konkrete planer for handtering af jord, som er
illustreret i de nedenstaende tre "situationer”:

Vi analyserer affaldshandtering og forbrug for at fremme reduktion og genanvendelse. | dag
ger vi allerede en del tiltag vedr. midlertidig handtering af jord, hvor der udarbejdes en
jordhandteringsplan for alle starre anlaegsprojekter. Heri indgar netop et fokus pa mest
mulig genanvendelse og mindst mulig kersel med overskudsjord.

De nuveerende kommunale krav til jordhandtering skaber yderligere kompleksitet ifm.
optimering af jordhandteringsprocessen ifm. udgravning.

Ifm. handtering af overskudsjord med henblik pa genanvendelse forventer vi, at vi kan
etablere nogle lokaliteter, hvor vi kan samle overskudsjord fra de enkelte projekter, der sa
kan genanvendes i andre projekter.

Ved separatkloakeringen af Gistrup har vi etableret jordsortering pa en midlertidig plads
umiddelbart uden for byen, hvor vi har handteret overskudsjord fra 7 forskellige projekter
over en periode pa 4 ar. Derved har vi sparet en del bortkgrsel og deponi af ellers
genindbygningsegnet jord. Vi forventer at arbejde videre med at handtere jord i de byer
samt i de st@rre omrader, hvor vi pabegynder gravearbejde de kommende ar.

Vi befinder os dog stadig pa et tidligt stadie i forhold til at undersage mulighederne for et
slutdeponi til den overskudsjord, der ikke kan genanvendes. Etableringen indebaerer en
raekke beslutninger, herunder valg af placering, drift og gvrige rammer.
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Udvikling nu og i fremtiden

Vi anerkender, at arbejdet med at understgtte en ansvarlig virksomhedskultur er en fortlabende proces, som omfatter Isbende justeringer og udviklingstiltag. ESG-teamets fokus frem til 2025
samt vores ambitioner for den naere fremtid er opsummeret i den nedenstaende figur.

2025 2026

Styrket vores CSR-politik ved at praecisere forventninger til medarbejdere og At implementere en mere robust understgttelse af vores
forretningsrelationer. Code of Conduct opfelgning gennem nye IT-veerktgijer.

Styrket vores Code of Conduct-opfglgning gennem nyt vejledningsmateriale om
forstaelse af menneskerettigheder i en virksomhedssammenhaeng, dialogbaserede
evalueringsveerktgjer og mulighed for mindre sanktioner ved manglende efterlevelse.

At preecisere yderligere direkte savel som indirekte drivhusgasudledninger forbundet
med vores aktiviteter.

Opdateret vores veerktgijer til udarbejdelse og vurdering af tildelingskriterier relateret til
vores CSR-politik, nar vi
udbyder opgaver.

At udforske potentialer inden for biodiversitet samt cirkuleer gkonomi i vores drift og ved
anleegsprojekter.

Styrket vores organisation og kompetencer inden for arbejdet med
baeredygtighedsprocesser og ESG-afrapportering gennem ansaettelser, efteruddannelse
og organisationstilpasninger.

At fortsat forbedre vores interne og eksterne samarbejde, sikre effektiv koordinering og
forankring af feelles kultur for baeredygtig udvikling.

Tydeliggjort adgangen til vores whistleblowerordning indadtil At aktivt understette strategiske tiltag og planer med henblik pa
og udadtil. baeredygtig udvikling.
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Vejledning til Bilag 1: Indvirkningsanalyse 2025

Bilag 1 inkluderer en detaljeret beskrivelse af Aalborg Forsynings indvirkningsanalyse. Der opsummeres resultaterne fra vurdering af veesentlige aktuelle samt potentielle negative indvirkninger
inden for gkonomiske, miljgmaessige og sociale baeredygtighedsspgrgsmal.

Formalet med bilaget at der sikres korrekt anvendelse, ensartet metodebeskrivelse og transparens i vores due diligence processer.

Vejledning til Bilag 2: Opggrelsesmetoder for G, S og E-data
Bilag 2 inkluderer en detaljeret beskrivelse af metoder og datakilder, der anvendes til at opgere G, S og E-data i vores arlige Redeggrelse for Samfundsansvar 2025

Formalet med bilaget et at sikre transparens og sporbarhed i vores dataindsamling og - handtering.



Bilag 1: Dokumentation af baeredygtigheds-due diligence

Sammenfatning

Gennem vores CSR-politik har vi forpligtet os selv pa at gennemfere regelmaessig
baeredygtigheds-due diligence med udgangspunkt i FN’s Retningslinjer for
Menneskerettigheder og Erhvervsliv (UNGPs) og OECD’s Retningslinjer om
Ansvarlig Virksomhedsadfaerd (OECDGs).

| vores due diligence har vi vurderet og begrundet hvorvidt vi har vaesentlige
aktuelle og potentielle negative indvirkninger pa en reekke
baeredygtighedsspargsmal og vi har efterfalgende beskrevet vores vigtigste
forebyggende og afbadende tiltag for alle indvirkninger, der er vurderet til at veere
vaesentlige.

Baeredygtighedsspgrgsmalene omfatter i alt 16 gkonomiske spargsmal (G)
defineret af OECD'’s retningslinjer om korruption og svindel, skattebetaling og fair
konkurrence, 48 sociale spgrgsmal (S) defineret af de internationalt anerkendte
menneskerettigheder samt otte miljgmaessige spargsmal (E) hvor vi har
operationaliseret OECD'’s retningslinjer til forstaelse af miljget gennem blandt
andet EU’s taksonomi for miljgmal.

Vi har sammenfattet og afrapporteret detaljerede beskrivelser af vores vurderinger
af indvirkninger og vores forebyggende og afba@dende tiltag i indvirkningsanalyser
samt vores ESG-rapportering for 2025.

For 2025 har udarbejdelsen af vores indvirkningsanalyser veeret baseret pa
genbesgag af forudgaende indvirkningsanalyser, oplysninger fra vores
dobbeltveesentlighedsanalyse, samt gennemgang af specifikke
beeredygtighedsspgrgsmal og bidrag fra fagpersoner i vores organisation.

Baredygtighedsspogrgsmal

Jkonomiske Sociale Miljgmaessige
(G) (S) (E)
Aktuelle 0 3 6
Potentielle 8 15 4

Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt 16 skonomiske, 48 sociale og otte
miljomeessige sporgsmal.

Tabel 1 opsummerer antallet af baeredygtighedsspargsmal, hvor vi for 2025
vurderer, at vores organisation kan forarsage eller bidrage til en eller flere
aktuelle eller potentielle veesentlige negative indvirkninger.



Indvirkninger pa gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal

Tabel 2 gengiver en detaljeret oversigt over de gkonomiske
baeredygtighedsspargsmal, hvor vi har vurderet at vi forarsager eller bidrager til
veaesentlige aktuelle (A) og potentielle (P) negative indvirkninger.

Tabel 2. Oversigt over gkonomiske baredygtighedsspgrgsmal
med en eller flere vasentlige negative indvirkninger for 2025 (egen
organisation)

Okonomiske baeredygtighedsspgrgsmal Indvirkning

Bestikkelse eller korruption af private modparter,

herunder "afpresning’ eller 'opfordring’ P

Utilberlig pavirkning af beslutningstagere (handel
med indflydelse) i relation til forretningspartnere, P
offentlige embedsmaend eller ansatte

Bestikkelse, korruption eller utilbgrlig pavirkning
gennem brug af mellemled

Tilladelse af eller deltagelse i hvidvaskning af penge P

Ansattelse af offentligt ansatte, hvis tidligere
funktioner er i konflikt med virksomhedens eller P
medarbejderens forpligtelser

Afstaelse fra nepotisme og kammerateri
Bedrageri eller underslaeb

Overholdelse af konkurrencelovgivning og forbud
mod karteldannelse

Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt 16 skonomiske
sporgsmal.

Vores baeredygtigheds-due diligence for 2025 viser, at vores egen
organisation forarsager eller bidrager til en eller flere potentielle negative
indvirkninger pa i alt otte gkonomiske baeredygtighedsspgrgsmal, men ikke
forarsager eller bidrager til nogle vaesentlige aktuelle negative indvirkninger.



Indvirkninger pa sociale baeredygtighedsspgrgsmal

Tabel 3. Oversigt over sociale baredygtighedsspargsmal med en
eller flere vasentlige negative indvirkninger for 2025 (egen
organisation)

Sociale baredygtighedsspgrgsmal Indvirkning

Retten til ikke-diskrimination i forhold til handikap A+P

Retten til ikke diskrimination i forhold til ken og

seksuel orientering P
Retten til treening A+P
Retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljo A+P
Rett_en til at stifte og deltagelse i fagforeninger og P
strejke

Retten til beskyttelse af moderen for og efter barnets P
fodsel

Retten til passende bekladning P
Retten til rent vand og sanitet P
Retten til sundhed P
Forfattere eller kunstneres ophavsrettigheder P
Retten til liv P
Retten tiI_ikke at blive ud_sat for tortur eller p
nedveardigende behandling

Retten til privatlivets fred P
Retten til ytringsfrihed P
Retten til informationsfrihed P

Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt 48 sociale sporgsmal
(individuelle menneskerettigheder).

Tabel 3 gengiver en detaljeret oversigt over de sociale
baeredygtighedsspgrgsmal, hvor vi har vurderet at vi forarsager eller bidrager
til veesentlige aktuelle (A) og potentielle (P) negative indvirkninger.

Vores baeredygtigheds-due diligence for 2025 viser, at vores egen
organisation forarsager eller bidrager til en eller flere potentielle negative
indvirkninger pa i alt 15 sociale baeredygtighedsspargsmal og aktuelt pa tre
sporgsmal.



1.4 Indvirkninger pa miljgmaessige baeredygtighedsspgrgsmal

Tabel 4 gengiver en detaljeret oversigt over de sociale baeredygtighedsspgrgsmal, hvor vi
har vurderet at vi forarsager eller bidrager til vaesentlige aktuelle (A) og potentielle (P)
negative indvirkninger.

Tabel 4. Oversigt over miljgmassige bzaredygtighedsspgrgsmal
med en eller flere vaesentlige negative indvirkninger for 2025 (egen
organisation)

Okonomiske baeredygtighedsspgrgsmal Indvirkning
Modvirkning af klimasendringer A+P
Tilpasning til klimazaendringer A+P
Baeredygtig anvendelse og beskyttelse af vand- og A+P
havressourcer

Omstilling til cirkuleer gkonomi

Forebyggelse og bekaempelse af forurening

Beskyttelse og genopretning af biodiversitet og )
opkosystemer

Udbredelse af miljgvenlige teknologier A

Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt otte miljgmaessige spgrgsmal.

Vores beaeredygtigheds-due diligence for 2025 viser, at vores egen organisation
forarsager eller bidrager til en eller flere potentielle negative indvirkninger pa i alt
seks beaeredygtighedsspargsmal og aktuelt pa fire spargsmal. Samlet set har vi
vaesentlige negative indvirkninger pa i alt syv miljgmaessige spargsmal.



Tabel 5. Oversigt over baredygtighedsspergsmal med en eller flere vaesentlige negative indvirkninger for 2025 (egen organisation)

Otte oskonomiske (G)

Femten sociale (S)

Syv miljemaessige (E)

Bestikkelse eller korruption af private modparter,
herunder "afpresning’ eller 'opfordring’

Utilberlig pavirkning af beslutningstagere (handel med
indflydelse) i relation til forretningspartnere, offentlige
embedsmaend eller ansatte

Bestikkelse, korruption eller utilberlig pavirkning
gennem brug af mellemled

Tilladelse af eller deltagelse i hvidvaskning af penge

Ansaettelse af offentligt ansatte, hvis tidligere
funktioner er i konflikt med virksomhedens eller
medarbejderens forpligtelser

Afstaelse fra nepotisme og kammerateri

Bedrageri eller underslaeb

Overholdelse af konkurrencelovgivning og forbud mod
karteldannelse

Retten til ikke-diskrimination i forhold til
handikap

Retten til ikke diskrimination i forhold til kan
og seksuel orientering

Retten til treening

Retten til et sikkert og sundt arbejdsmilja

Retten til at stifte og deltagelse i
fagforeninger og strejke

Retten til beskyttelse af moderen fgr og efter
barnets fadsel

Retten til passende beklaedning

Retten til rent vand og sanitet

Retten til sundhed
Forfattere eller kunstneres ophavsrettigheder
Retten til liv

Retten til ikke at blive udsat for tortur eller
nedveerdigende behandling

Retten til privatlivets fred
Retten til ytringsfrihed

Retten til informationsfrined

A+P

A+P

T UV TV T

Modvirkning af klimasendringer

Tilpasning til klimaaendringer

Baeredygtig anvendelse og beskyttelse af
vand- og havressourcer

Omstilling til cirkuleer gkonomi

Forebyggelse og bekaempelse af
forurening

Beskyttelse og genopretning af
biodiversitet og gkosystemer

Udbredelse af miljgvenlige teknologier

A+P

A+P

A+P

Note: [Note: Vi har foretaget vurderinger af vaesentlighed for i alt 16 skonomiske, 48 sociale og otte miljgmsessige sporgsmal)




Bilag 2 Opggrelsesmetoder — G, S, E data

"Redeggrelse for samfundsansvar” er en del af Aalborg Forsynings virksomhedsrapportering og giver sammen med den finansielle rapportering i arsrapporten 2025 et samlet overblik over
Aalborg Forsynings forretningsstrategi og aktiviteter, samt miljgmeessige, sociale og ledelsesmeaessige indvirkninger, risici og muligheder.

Aalborg Forsyning forbedrer Igbende dataregistrering, indsamling og rapportering af relevante indikatorer og data, der kan males ar for ar. Dataindsamlingen og rapporteringen understgatter
Aalborg Forsyning i at drive handlingsplaner, og den giver gennemsigtighed for interessenter.

Rapporteringsperiode

Beaeredygtighedsrapporteringen deekker relevante data fra den 1. januar 2025 til den 31. december 2025. Dobbelt veesentlighedsanalyse (udfert genbes@g udfert i Q3 2025) har hjulpet os med at
prioritere vaesentlige beeredygtighedsemner inkluderet i rapporteringen.

Rapporteringsomfang
Medmindre andet er angivet, er data baseret pad samme politikker, som i den finansielle rapportering i arsregnskabet. Data omfatter konsoliderede data fra moderselskabet Aalborg Forsyning
A/S og datterselskaber kontrolleret af Aalborg Forsyning A/S.

Data fra associerede virksomheder er ikke inkluderet. Se koncernoversigten i arsrapport 2025 for Aalborg Forsyning A/S for oplysninger om alle koncernselskaber, der er omfattet af
rapporteringsomfanget.

Opgerelsesmetoder - Ledelsesmaessige oplysninger

Kontrakter med start i det Optalt pa balancedagen i Aalborg Forsynings Contract Management System.

pagaldende ar, hvor krav til

ansvarlig virksomhedsadfaerd

(Code of Conduct) indgar.

Udbud, hvor CSR indgar som Optalt pa balancedagen deekkende hele regnskabsaret ved gennemgang af kontrakter i Aalborg Forsynings Contract Management System.
evalueringskriterie.

Iveerksatte aktive opfelgninger pa Opgjort som antal pabegyndte opfelgninger i det pageeldende ar med forespergsel til en forretningsrelation om generel dokumentation for
efterlevelse af Code of Conduct. efterlevelse af Aalborg Forsynings Code of Conduct.



Whistleblower indberetninger
gennem whistleblower ordning

Betalingspraksis

Afgreenset til de indberetninger, som opfylder betingelserne i whistleblowerloven eller Aalborg Forsynings whistleblowerpolitik i gvrigt.
Optalt pa balancedagen i whistleblowersystemet, der er eksternt hostet

Betalingspraksis er defineret som den frist, som Aalborg Forsyning kraever af leverandgrerne/kreditorerne, at de giver ved Aalborg Forsynings
betaling af en faktura.

Opgerelsesmetoder - Sociale oplysninger

Medarbejdere i egen
arbejdsstyrke

Ikke ansatte i egen arbejdsstyrke
Konsfordeling — Ansatte i egen
arbejdsstyrke

Aldersfordeling egen
arbejdsstyrke

Konsfordeling bestyrelser

Egen arbejdsstyrke omfattet af
arbejdsmiljoledelsessystem

Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte opgeres i henhold til ATP-metoden og er oplyst i &rsrapporten.

Ansatte pa balancedagen er opgjort i Aalborg Forsynings lgnsystem. Det er defineret som antal ansatte pa balancedagen. Kgn er ved denne
opteelling fastsat ud fra cpr.nr. baseret pa Erhvervsstyrelsens vejledning, hvor der er defineret 2 juridiske kgn — kvinder og meend.

Alle medarbejdere er ansat i Danmark.

Omfatter indlejede tjenestemaend fra Aalborg Kommune opgjort i antal personer pa balancedagen.

Opggres som andele i procent af maend og kvinder pa balancedagen. Kan er ved denne opteelling fastsat ud fra cpr.nr. baseret pa
Erhvervsstyrelsens vejledning, hvor der er defineret 2 juridiske kan — kvinder og maend.

Aldersfordelingen er inddelt i grupper under 30 ar (42), 30 til 50 ar (221) og over 50 ar (248).

Medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer i Aalborg Service A/S er ikke omfattet af politik p4 omradet, idet Aalborg Forsyning ingen indflydelse har
pa valg af medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer. Disse er valgt i henhold til Selskabsloven § 140 og Bekendtggrelse om
medarbejderrepraesentation.

Forbrugervalgte bestyrelsesmedlemmer i Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S er ligeledes ikke omfattet af politik pa omradet, idet Aalborg
Forsyning ingen indflydelse har pa valg af forbrugervalgte bestyrelsesmedlemmer. Disse er valgt i henhold til § 12 om vandsektorens organisering
og gkonomiske forhold (vandsektorloven), samt bekendtgarelse om forbrugerindflydelse i vandselskaber.

Kgnsfordelingen opggres som forhold mellem meend og kvinder. Kgn er ved denne optaelling fastsat ud fra cpr.nr. baseret pa Erhvervsstyrelsens
vejledning, hvor der er defineret 2 juridiske kan — kvinder og maend. Opgjort i antal bestyrelsesmedlemmer ultimo 2025.

Opdeles efter, hvorvidt bestyrelsesmedlemmerne er:

* Generalforsamlingsvalgte medlemmer og medlem af Aalborg Byrad.

» Generalforsamlingsvalgte medlemmer og eksterne.

» Medarbejdervalgte medlemmer i henhold til lovgivning om medarbejderrepraesentation.

 Forbrugervalgte medlemmer udpeget i henhold til vedteegter.

Set totalt for koncernen.

Aalborg Forsynings arbejdsmiljgledelsessystem omfatter alle medarbejdere og @vrig ledelse.



Dodsfald som falge af ulykker
egen arbejdsstyrke

Ulykker i arbejdsmiljget egen
arbejdsstyrke (med og uden
fravaer)

Ulykker i arbejdsmiljget uden
fraveer

Ulykker i arbejdsmiljget med
fravaer

Ulykkesfrekvens

Arbejdsbetingede lidelser egen
arbejdsstyrke (med og uden
fravaer)

Naervedulykker i arbejdsmiljget
egen arbejdsstyrke

Dogdsfald som felge af ulykker
eksterne medarbejdere

Ulykker i arbejdsmiljoet eksterne

medarbejdere (med og uden
fraveer)

Narvedulykker eksterne
medarbejdere

Kollektiv overenskomst

Fast/midlertidig

Dgdsfald, som sker i forbindelse med arbejdsrelateret ulykker, og dem, der skyldes arbejdsrelateret darligt helbred. Rapporteres i Aalborg
Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem. Optaelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret

En pludselig haendelse, der forarsager fysisk eller psykisk personskade, som sker i forbindelse med arbejdet. En personskade kan forekomme op til
5 dage efter haendelsen. Rapporteres i Sherlock — Ledelses- og arbejdsmiljgsystem. Opteelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret

Arbejdsulykker uden fravaer, udover dagen, hvor skaden skete.

Arbejdsulykker med > 1 eller flere dages fraveer udover dagen, hvor skaden skete

International metode for opggrelse af forhold mellem arbejdsulykker og brugt arbejdstid. Antal ulykker som har medfgrt fraveer pr. 1 mio. forbrugte
arbejdstimer.

Ulykkesfrekvens = (Arbejdsulykker med fraveer / Neerveerstimer) * 1.000.000

Med en arbejdsbetinget lidelse (erhvervssygdom) forstas en sygdom, der er opstaet efter laengere tids pavirkning fra arbejdet eller de forhold
arbejdet foregar under.

Rapporteres i Aalborg Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem.

Opteelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret.

En potentiel eller faktisk haendelse, der kunne have resulteret i en ulykke. Rapporteres i Aalborg Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem.
Opteelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret

Dgadsfald, som sker i forbindelse med arbejdsrelateret ulykker, og dem, der skyldes arbejdsrelateret darligt helbred. Rapporteres i Aalborg
Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem. Optaelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret

En pludselig haendelse, der forarsager fysisk eller psykisk personskade, som sker i forbindelse med arbejdet.
En personskade kan forekomme op til 5 dage efter haendelsen. Rapporteres i Aalborg Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem. Opteelling pa
balancedagen daekkende hele regnskabsaret

En potentiel eller faktisk heendelse, der kunne have resulteret i en ulykke.

Rapporteres i Aalborg Forsynings Ledelses- og arbejdsmiljgsystem.

Opteelling pa balancedagen daekkende hele regnskabsaret

Ansatte, der er omfattet af en DI-overenskomst. Medarbejdergrupperne er opdelt efter IO/IFO, ledelsesniveau 4-5, vagtledere og AC/MM.

Fastansatte er de medarbejdere, som ikke har nogen udlgbsdato i anseettelsen.
Midlertidige er de medarbejdere, som har en tidsbegraenset ansaettelseskontrakt.



Medarbejder- omsatning

Herkomst

Antal ultimo egne ansatte / gennemsnit ultimo i %

Med hensyn til afgreensningen af hvilket oprindelsesland indvandrere og efterkommere har, anvendes oplysninger om fgdeland og
statsborgerskabsland efter fglgende saet af regler:

- Nar ingen af foraeldrene kendes, er oprindelseslandet defineret ud fra personens egne oplysninger.

- Er personen indvandrer, antages det, at oprindelseslandet er lig med fedelandet.

- Er personen efterkommer antages det, at oprindelseslandet er lig med statsborgskabslandet.

- Nar kun en foreelder kendes, defineres oprindelsesland ud fra dennes fedeland. Hvis dette er Danmark, bruges statsborgerskabsland.
- Nar begge foreeldre kendes, defineres oprindelsesland ud fra moderens fadeland, henholdsvis statsborgerskabsland.

- Nar personen bliver defineret som person med dansk oprindelse, sa vil oprindelseslandet for personen altid vaere Danmark.

Opgerelsesmetoder — Miljgoplysninger

Klimaregnskab

GHG-protokollen er anvendt til beregning af Klimaregnskab.

Direkte drivhusgasemissioner — Scope 1:

Scope 1 emissioner deekker direkte drivhusgasemissioner fra Aalborg Forsyning. Emissionsfaktorer, der er benyttet, er
standardemissioner for braendveerdier og CO2 emissionsfaktorer oplyst af Energistyrelsen. Dette geelder dog ikke for emissioner fra
kulforbrug Blok 3, hvor vi selv har mere praecise emissioner.

Aalborg Forsyning producerer biogas pa renseanlaeggene. Metan, der bliver frigivet, men ikke opfanget til biogasproduktionen,
bliver ikke medregnet, da dette ikke males. Ligeledes males lattergas ikke pa renseanleeggene. | 2025 vil vi arbejde pa at
identificere disse og desuden tilpasse bagudrettet for de foregaende ar.

Kalerveeske er ikke inkluderet i opggrelsen grundet manglende data om maengder kglervaeske anvendt.

Indirekte drivhusgasemissioner - Scope 2 (Lokalitetsbaseret):

Indirekte drivhusgasemissioner (Scope 2) omfatter stram kabt og forbrugt af Aalborg Forsyning i produktionen af drikkevand,
spildevandshandtering, varme, el og kgling.

Til beregning af scope 2 lokalitetsbaseret er benyttet miljg-deklaration 2024 fra Energinet, da 2025 data ikke er tilgeengeligt pa det
tidspunkt beregningerne udfares.



Energiforbrug og -miks

Indirekte drivhusgasemissioner - Scope 2 (Markedsbaseret):

Indirekte drivhusgasemissioner (Scope 2) omfatter stram kabt og forbrugt af Aalborg Forsyning i produktionen af varme, el og
keling. Det omfatter i 2025 og de foregaende ar ikke indkebt overskudsvarme.

Til beregning af scope 2 markedsbaseret er benyttet generel el-deklaration fra Energinet, der omfatter 2024.

Scope 3:

Klimaregnskabet for 2025 og de foregaende ar omfatter ikke scope 3.

Breendstofforbrug fra kul i MWh er beregnet pa baggrund af antal forbrugt ton kul gange braendveerdi herfor. De praecise
brandveerdier fra Blok 3 er opgjort af Aalborg Forsyning og verificeret af eksternt bureau.

Breendstofforbrug fra forbrugt olie i MWh er beregnet pa baggrund af antal liter gange breendveerdi herfor. Braendveerdi, der er
benyttet, er standardfaktorer oplyst fra Energistyrelsen.

Braendstofforbrug fra indkgbt naturgas i MWh er beregnet pa baggrund af gasforbrug i m3 gange braendveerdi herfor. Breendveerdi,
der er benyttet, er standardfaktorer oplyst fra Energistyrelsen.

Braendstofforbrug fra andre fossile kilder, omfattende benzin og diesel til vognpark i MWh er beregnet pa baggrund af antal indkgbt
liter gange braendveerdi herfor. Breendveerdi, der er benyttet, er standardfaktorer oplyst fra Energistyrelsen.

Indkebt el er opdelt i fossilt forbrug, nukleart forbrug og vedvarende energiforbrug baseret pa forelabig el-deklaration 2025 fra
Energinet offentliggjort i januar 2026 for Vestdanmark.

Samlet fossilt energiforbrug i MWh fremkommer ved at sammenlsegge braendstofforbrug fra kul, breendstofforbrug fra olie,
breendstofforbrug fra naturgas, breendstofforbrug for andre fossile kilder, samt forbrug af kgbt el fra fossile kilder.
Braendstofforbrug til vedvarende energikilder omfatter biomasse og biogas i MWh. Biomasse er beregnet pa baggrund af indkabt
antal ton gange brandvaerdi herfor. Biogas er beregnet pa baggrund af forbrugt gasforbrug i m3 gange braendveerdi herfor.
Breendveerdier, der er benyttet, er standardfaktorer oplyst fra Energistyrelsen.

Forbruget af egenproduceret vedvarende energi, der ikke er braendsel i MWh er defineret som el fra vindmgller og solceller.
Samlet forbrug af vedvarende energi i MWh fremkommer ved at sammenlaegge braendstofforbrug til vedvarende energikilder,
herunder biomasse og biogas, forbrug af kgbt el fra vedvarende energikilder, samt forbruget af egenproduceret energi, der ikke er
breendsel. Samlet energiforbrug i MWh fremkommer ved at sammenleegge samlet fossilt energiforbrug, forbrug fra nukleare kilder
og samlet forbrug af vedvarende energi.

Fossile kilders andel af det samlede energiforbrug i % fremkommer ved at dividere samlet fossilt energiforbrug med samlet
energiforbrug. Andel af forbrug fra nukleare kilder i det samlede energiforbrug i % fremkommer ved at dividere forbrug fra nukleare
kilder med samlet energiforbrug.



Vand

Spildevand

Fjernvarme

Vedvarende kilders andel af det samlede energiforbrug i % fremkommer ved at dividere samlet forbrug af vedvarende energi med
samlet energiforbrug.

Udpumpet vand inkl. indkebt vand defineres som den maengde vand m?, der er udpumpet i Aalborg Forsynings forsyningsomrade i
arets lgb. Vandsalg defineres, som den maengde vand i m3, der er solgt til forbrugerne.

Vandtab i ledningsnettet for drikkevand er defineret som den andel af udpumpet inkl. indkebt vandmaengde til ledningsnettet, der
ikke er registreret som solgt vand til forbrugerne. Vandtabet forarsages af blandt andet uteetheder og laekager (brud) i
ledningsnettet, usikkerhed pa vandmalere, samt ikke-malt forbrug til f.eks. brandslukning, skylning af ledningsnet og arlige test af
brandstandere og sprinkleranlaeg. Det males i m3.

Vandtab i ledningsnettet i % opggres som vandtab i ledningsnettet i m3 divideret med udpumpet vandmaengde inkl. indkebt vand.
Opgerelse af separatkloakeringsandel sker ved at anvende data for alle oplande fra Aalborg Kommunes spildevandsplan. Areal af
alle separatkloakerede — kun regnvandskloakerede og kun spildevandskloakerede oplande summeres og divideres med det
samlede kloakerede areal i Aalborg Kommune (ca. 10.000 HA).

Antal overlgbsbygveerker opggres pr. 31. december hvert ar ud fra anleegskartotek.

Alle fiernvarmeselskaber skal udarbejde en fijernvarmedeklaration til sine kunder. Deklarationen findes desuden pa Aalborg
Forsynings hjemmeside. Link til deklarationen er pafgrt kundernes faktura.

Lovgivning om fijernvarmedeklaration fremgar af bekendtgarelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningspligter over
for slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v. Fjernvarmedeklarationen skal bl.a. indeholde oplysninger om andel af
vedvarende energi.

Produceret inkl. indkgbt maengde fiernvarme opgeres i TJ. Det omfatter Aalborg Forsynings egenproduktion og indkgbt meengde
overskudsvarme fra overskudsleverandgrer. Aalborg Forsynings egenproduktion omfatter produktionsenhederne Blok 3, Elkedel,
Varmecentraler, Heatcube, Decentrale veerker, Fjernkgling, Renseanleeg st og Renseanlzeg Vest.

Aalborg Forsyning opger vedvarende energi i fiernvarme saledes:

Fjernvarmeleverandeor:

Produceret fiernvarme fra Elkedel

Produceret fiernvarme fra Heatcube

Produceret fiernvarme pa Renseanleeg Jst og Renseanlaeg Vest

Produceret fijernvarme via fjernkgling

Indkgbt fiernvarme fra overskudsvarmeleverandgrer.



Udledninger til luft Udledninger til luft
Drivhusgasudledninger — Nordjyllandsveerket Blok 3, elkedel, Heatcube og 12 varmecentraler:
GHG-protokollen er anvendt til beregning af Klimaregnskab. De oplyste drivhusgasudledninger bestar af Scope 1 og Scope 2
(Lokationsbaseret).

NOx, SOx og stov udledning:
El- og varmeproduktionen pa Nordjyllandsvaerket Blok 3 er baseret pa kul, hvilket medfarer udledning af NOx, SOx, og stav.
Emissionen er reguleret med graenseveerdier. Antal ton opgjort pa baggrund af malinger.

Affaldsdata Affaldsdata
Affaldsdata for 2025 stammer fra Affaldsdatasystemet (ADS), og inkluderer affaldsmaengder, affaldstyper og behandlingsform, som
affaldsindsamlere, transportgrer eller modtagere indberetter.



	Samlet rapport_8 maj.2026
	Rapport 2025 samlet_20260428_8 maj
	Ledelsesberetning
	Højdepunkter i Aalborg Forsyning 2025
	Organisationsdiagram
	Aalborg Forsyning. Én koncern – én multiforsyning
	Rammebetingelser for rapportering om bæredygtighed
	Lovgivningsmæssige rammer
	Politiske rammer
	Aalborg Forsynings strategi som ramme for vores arbejde med bæredygtighed
	ESG og CSR-organisationsstruktur
	Team Miljø, Arbejdsmiljø og Ledelsessystem (MAL)


	Proces for identificering af væsentlige emner inden for G, S og E
	Redegørelse om due diligence
	Ambitioner for fremtidig brug af vores DMA
	Væsentlige emner til rapporteringen for 2025




	Samlet rapport_8 maj.2026
	Samlet rapport_8 maj.pdf
	Årsrapport 2025 - Aalborg Forsyning - gældende 06-05-2026_tilrettet d. 7 juni


	Rapport 2025 samlet_20260428_8 maj
	Virksomhedsadfærd
	Aalborg Forsyning som en betydelig forsyningsvirksomhed
	1) Proportionalitet og ligebehandling
	2) Hvile-i-sig-selv og økonomisk mådehold
	3) Konkurrence og markedsføring
	Lovreguleringen og rammerne for bæredygtighedsinvesteringer i Aalborg Forsyning
	Vandsektoren: Indtægtsrammer og kontrolrammer (Aalborg Vand A/S og Aalborg Kloak A/S)
	Varmeforsyning: Hvile-i-sig-selv, prislofter og anmeldelsespligt (Aalborg Varme A/S)
	Hvad betyder rammerne konkret for bæredygtighedsinvesteringer?
	Indsatser og politikker
	Virksomhedskultur og politikker for god forretningsskik

	Forpligtende politikker
	Due diligence-processer for bæredygtighed
	Dialog- og klagemekanismer og adgang til genopretning

	Vores procedurer ifm. ansvarlighed og økonomisk kontrol
	Whistleblowerordningen
	Antikorruption og bestikkelse
	Betalingsfrist
	Økonomisk kontrol
	Indgåelse og godkendelse af økonomiske forpligtende aftaler
	Firmakreditkort

	Kontrol af fakturaer

	Håndtering af forbindelser med leverandører
	Forebyggende og afbødende tiltag
	Styrkede værktøjer



	Antal bæredygtighedsspørgsmål med væsentlige                               negative indvirkninger for egen organisation (2025)
	Økonomiske
	Sociale
	Miljømæssige
	Aktuelle 
	0
	3
	6
	Potentielle
	8
	15
	4
	Note: Vi har foretaget vurderinger for i alt 16, økonomiske, 48 sociale og 8 økonomiske spørgsmål.  


	Samlet rapport_8 maj.2026
	Samlet rapport_8 maj.pdf
	Årsrapport 2025 - Aalborg Forsyning - gældende 06-05-2026_tilrettet d. 7 juni


	Samlet rapport_8 maj.2026
	Rapport 2025 samlet_20260428_8 maj
	Sociale oplysninger
	Ligebehandling og lige muligheder for alle
	Kønssammensætning
	Muligheder for udvikling og trivsel
	Fleksible ansættelsesvilkår

	Ligestilling og lønstruktur
	Sundhed & sikkerhed
	Certificerede ledelsessystemer
	Sundheds- og sikkerhedsparametre

	Psykosocialt arbejdsmiljø

	Arbejdsvilkår, ligebehandling og lige muligheder i værdikæderne
	Andre arbejdsrelaterede rettigheder i værdikæderne
	Forebyggende og afbødende tiltag
	1. Udbud og indkøb som en central del af ESG-arbejdet
	2. Rammerne for indkøb og udbud
	3. Forebyggelse af favorisering og sikring af fair konkurrence
	4. Sikring af korrekte og konkurrencedygtige priser
	5. Ansvarlig leverandøradfærd og kontraktopfølgning
	6. Godkendelse af økonomisk forpligtende aftaler og fakturaer

	Indkøb af kul

	Cybersikkerhed
	Indsamling og opbevaring af personoplysninger om kunder og forretningsrelationer
	Informationssikkerhed og databeskyttelse
	Anvendelse af forbrugsdata til at påvirke forbrugsvaner positivt
	Vores rådgiverydelser




	Samlet rapport_8 maj.2026
	Samlet rapport_8 maj.pdf
	Årsrapport 2025 - Aalborg Forsyning - gældende 06-05-2026_tilrettet d. 7 juni


	Rapport 2025 samlet_20260428_8 maj
	Miljøoplysninger
	Tiltag for tilpasning til klimaændringer
	Målsætninger og planer for omstilling af varmeproduktionen
	Strategiske projekter i Norbis Park
	Vores energiforbrug


	Drivhusgasemissioner
	Drivhusgasemissioner fra biogasinstallationer
	Drivhusgasemissioner fra fremstilling af bygas

	Forurening
	Udledninger til luft
	Lugtgener fra kloakken

	Udledninger til vand
	Vand- og havressourcer
	Vores drikkevandspolitik
	Aalborg Forsynings Vandhandleplan og fokus på nedbringelse af nitratindhold i drikkevandet

	Grundvandsbeskyttelse
	Utilsigtet vandtab


	Ressourceanvendelse og cirkulær økonomi
	Asbesthåndtering
	Identificering af cirkulære potentialer
	Jordhåndtering

	Udvikling nu og i fremtiden


	Samlet rapport_8 maj.2026
	Samlet rapport_8 maj.pdf
	ESG del _7 maj 133 sider
	Vejledning til Bilag 1: Indvirkningsanalyse 2025
	Vejledning til Bilag 2: Opgørelsesmetoder for G, S og E-data
	Bilag 1: Dokumentation af bæredygtigheds-due diligence
	Sammenfatning
	Indvirkninger på økonomiske bæredygtighedsspørgsmål
	Indvirkninger på sociale bæredygtighedsspørgsmål



	Årsrapport 2025 - Aalborg Forsyning - gældende 06-05-2026_Yana
	Ringbind5.pdf
	Ringbind4.pdf
	Ringbind3.pdf
	ESG del med sidetal ud af 133 1
	Bilag 1_Indvirkningsanalyse 2025 Oversigt
	Bilag 1: Dokumentation af bæredygtigheds-due diligence
	1.4 Indvirkninger på miljømæssige bæredygtighedsspørgsmål







	Samlet rapport_8 maj
	ESG del _7 maj 133 sider
	Bilag 2 Opgørelsesmetoder – G, S, E data
	Rapporteringsperiode
	Rapporteringsomfang

	Opgørelsesmetoder - Ledelsesmæssige oplysninger
	Opgørelsesmetoder - Sociale oplysninger
	Opgørelsesmetoder – Miljøoplysninger






