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1.4.4

Disse leveringshestemmelser geelder for gasdistribution eller gasfor-
syning fra Aalborg Kommune, Forsyningsvirksomhederne, Gasfor-
syningen.

Leveringsbestemmelserne er geldende, medmindre andet skriftligt
er aftalt med kunden eller fastsat af Gasforsyningen.

Kunden og Gasforsyningen er underkastet de til enhver tid geldende
love, bekendtgarelser og reglementer m.v. pa omradet.

Som de for tiden vigtigste kan navnes:

e Lovnr. 206 af 27. marts 2000 om gasinstallationer og installati-
oner i forbindelse med vand- og aflgbsledninger med senere &n-
dringer.

o Bekendtgarelse nr. 514 af 16. oktober 1981 med senere &ndrin-
ger - Gasreglementet.

o Varmeforsyningsloven, lov nr. 382 af 13. juni 1990 med senere
@&ndringer. (Bygningsopvarmning og forsyning med varmt vand)

e Lov nr. 449 af 31. maj 2000 om naturgasforsyning med senere
&ndringer. (Distribution og forsyning med naturgas)

I tilknytning til disse leveringsbestemmelser gealder falgende tekni-
ske bestemmelser:

Ledningsanlag.
Gaskvalitet, datablad.
Husledninger, rarkvalitet.

Uddrag af gasreglementets bestemmelser vedrgrende ejeren og bru-
geren.

De tekniske bestemmelser fastsattes af Forsyningsudvalget eller
radmanden for Forsyningsvirksomhederne i henhold til konkret
delegation.

De tekniske bestemmelser reguleres lgbende efter den tekniske ud-
vikling.

Liste over de til enhver tid geeldende tekniske bestemmelser og en-
kelte tekniske bestemmelser kan rekvireres ved Forsyningsvirksom-
hederne, Gasforsyningen.

2. Definitioner, oplysninger m.v.

Gasforsynin-
gen

Kundecentret

2.1

2.2

Aalborg Kommune, Forsyningsvirksomhederne, Gasforsyningen,
benavnes i det falgende Gasforsyningen. Oplysninger om Gasfor-
syningens adresse, telefonnummer, abningstid, vagtordning m.m.
findes pa bagsiden af takstbladet.

Aalborg Kommune, Forsyningsvirksomhederne, Kundecentret, be-
nevnes i det fglgende Kundecentret.
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Aalborg Kommune, Borgmesterens Forvaltning, Betalingskontoret,
benavnes i det falgende Betalingskontoret.

Vedrgrende betaling og restanceinddrivelse henvises til Aalborg
Kommunes til enhver tid geeldende “Retningslinier for opkravning
og inddrivelse af forbrugsafgiftsrestancer”.

Ved “ejendom” forstés almindeligvis jord og/eller bygninger pa
samme matrikelnummer eller pa flere matrikelnumre, der i tingbo-
gen er noteret som én ejendom.

Ved “ejer” forstas den, der, ifglge tingbogen, har adkomst til en
ejendom, hvor der er placeret gasinstallationer.

Huvis der for en ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestem-
melse om, at ejerforeningen hafter for ejendommens forpligtelser,
anses ejerforeningen som ejer efter disse leveringsbestemmelser.

Ved ~gasforsyning” forstas distribution og levering af gas.

Ved ~gasdistribution” forstas udelukkende distribution af gas.

En person, selskab, forening eller virksomhed, der aftager gas direk-
te eller indirekte fra Gasforsyningen til en ejet, lejet eller fremlejet
ejendom eller dele heraf, benaevnes i det folgende “kunden”.

En person, forening eller virksomhed, der anvender gas, benavnes i
det folgende “brugeren”.

Til at udfare arbejde med gasinstallationer, der tilsluttes, eller er til-
sluttet gasnettet, skal anvendes en autoriseret VVS-installatar, der i
det folgende benavnes “VVS-installateren”.

Danmarks Gasmateriel Pravning - DGP - er en statslig enhed, der
administrerer gasreglementet og udsteder autorisationer til VVS-

installataren.

Alle afgifter fastseettes og reguleres af Aalborg Byrad. Takstblad
kan rekvireres ved Gasforsyningen og Kundecentret.

Kunden har pligt til at meddele Gasforsyningen alle ngdvendige op-
lysninger af betydning for takstansettelsen, herunder a&ndringer,
som har betydning for beregningsgrundlaget, eller som kan medfgre
overflytning til anden takst.

Kunden er ansvarlig for, at den gas, som aftages gennem hans in-
stallation, er omfattet af den takst, der afregnes efter.

Bygas kan leveres til Fast Pris til kunder, der udelukkende anvender
bygassen til et enkelt komfur. Leverance til Fast Pris kan kun ske,
hvis ejendommens ejer har faet dispensation fra kravet om individu-
el maling, jfr. bekendtgerelse nr. 891 af 9. oktober 1996, "Bekendt-
gerelse om individuel maling af el, gas, vand og varme” med senere
endringer. Pris for levering efter Fast Pris-princippet fremgar af
takstbladet (se afsnit 12).



3. Hovedledninger

Definition

Ejerforhold

3.1

3.2

En hovedledning er en distributionsledning, der kan forsyne mere
end én stikledning.

Hovedledninger anlegges, ejes og vedligeholdes af Gasforsyningen.

4. Stikledninger m.v.

Definition
Stikkets af-
slutning

Ejerforhold

Adgang

Etablering ved
hovedledning

Etablering
uden hoved-
ledning

Yderligere af-

grening

Kundeejet
ejendom

Anden mands
ejendom

Placering

4.1

4.2

4.3

4.4

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

En stikledning er en ledning, der forbinder en hovedledning eller en
gasbeholder med en husinstallation.

Stikledningen afsluttes med en hovedhane umiddelbart inden for
ydermuren.

Stikledning, inklusive hovedhane, anlaegges, ejes og vedligeholdes
af Gasforsyningen.

Stikledninger skal vare tilgeengelige for vedligeholdelse, og der ma
ikke placeres bygninger over disse ledninger.

Hovedhanen skal altid veere tilgengelig og ma ikke indbygges eller
tildeekkes.

Findes hovedledning af forngden stgrrelse i gaden, etableres stikled-
ning pa falgende vilkar:

Gasforsyningen laeegger stikledningen og afholder udgiften indtil 5
meter fra skel ind p& grunden. Resten betales af kunden efter reg-
ning.

Findes hovedledning af forngden starrelse ikke i gaden, etableres
stikledning kun efter nermere aftale med Gasforsyningen.

Aftalen indgas kun, hvis tilslutningen, inklusive eventuel ekstrabeta-
ling ud over den i punkt 4.5 naevnte udgift, af Gasforsyningen skan-
nes at veere gkonomisk rentabel.

Gasforsyningen kan udnytte en hoved- eller stikledning til yderlige-
re afgreninger. Der ydes ikke hel eller delvis refusion for ekstrabeta-
ling i henhold til punkt 4.6 i forbindelse hermed.

Ejer kunden ejendommen, giver denne tilladelse til anbringelse af
alle ngdvendige, og eventuelt af lejere gnskede, gasinstallationer
samt til udfarelse af forleengelser og afgreninger, og placering af
malerskab med gasflaske(r), der viser sig at veere ngdvendige.

Ejer kunden ikke ejendommen, skaffer kunden ejerens tilladelse til
forsyningens etablering, jfr. punkt 4.8, og tilladelse til andre kunders
senere tilslutning.

Gasforsyningen fastsztter i overensstemmelse med gasreglementet
og efter aftale med kunden og/eller ejeren, hvor stikket skal indfg-
res, og har ret til senere at endre placeringen, hvis dette skannes
ngdvendigt.
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F-gas

Afbrydelse
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412

4.13

Er en flytning af stikket foranlediget af forhold hos kunden og/eller
ejeren, afholder denne omkostningerne herved.

Gasforsyningen har ret til at opseette malerskab med regulator m.v.
til forsyning af en kunde og levering af naturgas, hvis Gasforsynin-
gen finder det hensigtsmassigt.

Gasforsyningen har ret til at opsatte malerskab med gasflaske(r) til
forsyning af en kunde og levering af F-gas, hvis Gasforsyningen
finder det hensigtsmaessigt.

Huvis en stikledning, der er tilkoblet en hovedledning i drift, ikke
mere benyttes, jfr. afsnit 19, er Gasforsyningen berettiget til at af-
bryde stikledningen ved hovedledningen.

Afbrydelsen, herunder det tilknyttede gravearbejde, udfgres af Gas-
forsyningen.

Ejeren betaler for stikafbrydelsen i henhold til den fastsatte takst.

5. Husinstallationer

Definition

5.1

Ejerforhold og 5.2

udfarelse af
arbejder

Love og be-
stemmelser

Feerdigmel-
ding godken-
delse

Installations-
andringer af
sikkerheds-
maessige arsa-
ger

Gasforsynin-
gens ansvar

Apparaters
anvendelse

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Husinstallationer er gasinstallationer efter stikledning, inklusive ho-
vedhane til og med de gasforbrugende apparater og deres aftraekssy-
stem, jfr. tekniske bestemmelser.

Husinstallation, eksklusive maler, jfr. afsnit 8, ejes og vedligeholdes
af ejeren eller kunden.

Alt arbejde herved skal udfgres af VVS-installatgren eller af Gas-
forsyningen.

Husinstallationens udfgrelse og anvendelse skal veere i overens-
stemmelse med galdende regler - herunder det til enhver tid geel-
dende gasreglement, jfr. i gvrigt tekniske bestemmelser.

Nye installationer eller udvidelser og a@ndringer ma ikke tages i
brug, far VVS-installatgren har indsendt feerdigmelding og modta-
get Gasforsyningens godkendelse.

Gasforsyningen kan krave installationer endret inden for en rimelig
frist, hvis det skannes ngdvendigt af sikkerhedsmaessige arsager.

Udbedres fejl og mangler ikke inden for en rimelig frist, kan Gas-
forsyningen lade fejlen rette for kundens og/eller ejerens regning
eller afbryde forsyningen, jfr. gasreglementet.

Gasforsyningen har intet ansvar for husinstallationer eller dele der-
af, uanset om Gasforsyningen har pravet eller efterset disse, jfr.
gasreglementet.

Gasforbrugende apparater m.v. ma ikke ved deres anvendelse kunne
forvolde skader eller, efter Gasforsyningens skan, vaesentlige ulem-
per for andre kunders forsyning eller for Gasforsyningen.

Hvis en sadan ulempe ikke afhjzlpes efter en rimelig frist, forbehol-



Adgang til
gasinstallation

5.8

der Gasforsyningen sig ret til at afbryde forsyningen, jfr. gasregle-
mentet.

Ejeren, kunden eller brugeren af en gasinstallation skal til enhver tid
give Gasforsyningen adgang til, ved dertil bemyndigede personer,
uden retskendelse at tilse og undersgge enhver gasinstallation, jfr.
gasreglementet.

Ekstraordineaere omkostninger i forbindelse med at opna denne ad-
gang pahviler kunden og/eller ejeren.

6. Driftskvalitet og -forstyrrelser, service og reklama-

tioner

Gaskvalitet

Andring af
gaskvalitet

Service

Radgivning

Regelmaessig
gasforsyning

Ansvar ved
driftsforstyr-
relser

Force
majeure

Produktan-
svar

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Gasforsyningen leverer én af fglgende gasformer: bygas, naturgas
eller flaskegas (F-gas). Gassens hoveddata fremgar af tekniske be-
stemmelser.

Gasforsyningen kan med rimeligt varsel endre gaskvalitet.

Gasforsyningen yder service pa alle gasforbrugende apparater ved
kunder med en installeret effekt under 25 kW.

Inden for normal arbejdstid er service gratis, men der skal betales
for reservedele og materialer.

Uden for normal arbejdstid betales udfgrt service efter regning.
Gasforsyningen yder raddgivning om anvendelse af den leverede gas.

Gasforsyningen vil sgge at opretholde en regelmassig gasforsyning.

| tilfeelde af afbrydelse af gassen, eller andre tilfelde af ikke kon-
traktmaessig levering i forbrugerkab, gelder kabelovens regler.

Over for erhvervsdrivende er Gasforsyningen ikke ansvarlig for
driftstab, avancetab eller andet indirekte tab, medmindre der forelig-
ger forseet eller grov uagtsomhed fra Gasforsyningens side.

Erhvervsdrivende anbefales at tegne driftstabsforsikring.

Gasforsyningen patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svig-
tende levering fremkaldt af naturkatastrofer, krig, oprar, haerverk,
brand, eksplosioner, stramsvigt, arbejdskonflikter, installationernes
eller anleeggets tekniske havari eller lignende handelser uden for
Gasforsyningens kontrol. Gasforsyningen fritages endvidere i disse
situationer for leveringsforpligtelser.

Volder gassen, som fglge af defekt, skade pa personer eller ting,
gelder dansk rets almindelige regler/lovgivning for skadedaekning
og ansvar herfor.



7. Levering og distribution af gas

Enkeltleve- 7.1
ring
Kollektiv leve- 7.2
ring

[o}
8. Malere
Opseetningaf 8.1
maler
Ejerforhold 8.2
Art, placering 8.3
og tilslutning
Flytning 8.4
Let tilgeengelig 8.5
Beskadigelse af 8.6
maler
Underretning 8.7
om malerfejl
og beskadigelse
Malerngjagtig- 8.8
hed
Poletmalere 8.9

Gassen leveres eller distribueres normalt til enkeltkunder.

Gasforsyningen kan undtagelsesvis - efter neermere aftale - tillade,
at gassen eller distributionen afregnes kollektivt.

Ejeren/ejerne, eller anden af Gasforsyningen accepteret person, ind-
treeder da som kunde og ansvarlig i henhold til disse leveringsbe-
stemmelser.

Gasforsyningen opsetter méler til brug ved afregning for den gas,
der leveres eller distribueres til kunden.

Maleren ejes og vedligeholdes af Gasforsyningen.

Eventuelt specialudstyr, sdsom polet- eller mgntindkast, etableres,
ejes og vedligeholdes af kunden eller ejeren.

Gasforsyningen bestemmer malerens art og placering. Gasforsynin-
gen kan herunder etablere maler for fjernaflesning/fijernmaleudstyr,
SAF (System til Automatisk Fjernaflesning). Brug af fjernmale-
udstyr sker via ejerens og/eller kundens el- og/eller teleinstallation
og for dennes regning. De pé og ved maleren etablerede plomber,
eller lignende sikkerhedsforanstaltninger, ma kun brydes af Gas-
forsyningen.

Gasforsyningen kan kraeve maleren flyttet, safremt det, efter Gas-
forsyningens skan, viser sig hensigtsmaessigt.

Maleren ma ikke flyttes eller nedtages uden tilladelse fra Gasfor-
syningen.

Kunden har pligt til at sgrge for, at méleren til enhver tid er let til-
gaengelig og let afleeselig.

Kunden er erstatningspligtig over for Gasforsyningen, hvis maleren
beskadiges eller gdelegges som falge af forhold, der ikke skyldes
slid og @lde.

Hvis kunden har formodning om, at méleren er beskadiget, star stille
eller pa anden made registrerer forkert, skal kunden straks underret-
te Gasforsyningen herom.

Malerens registrering af forbruget anses for korrekt, nar malerens
fejlvisning ikke er starre end eller lig med 5,0%, jfr. afsnit 10.

Malere med sammenbygget polet- eller mgntindkast ejes af Gasfor-
syningen og vil ved udskiftning blive erstattet af almindelige male-
re. Herefter mé/kan kunden/ejeren selv anskaffe separat polet- eller
mgntindkast og dertil harende poletter.
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8.10

8.11

8.12

8.13

Mod forevisning af legitimation skal Kundecentrets og Gasforsy-
ningens personale til enhver tid have uhindret adgang til malerar-
rangementet.

Gasforsyningen og Kundecentret kan anmode om at f& en nggle, der
giver adgang til malerarrangementet, hvis der ikke gives anden ad-
gangsmade.

Gives der ikke adgang til malerarrangementet, og aflesning eller til-
syn skannes ngdvendigt, kan Gasforsyningen og Kundecentret for
kundens regning anmode om fogedens bistand til at opna adgang.

Gasforsyningen og Kundecentret kan opkreaeve betaling for forgeeves
karsel ved ikke overholdte aftaler om adgang til malerarrangemen-
tet.

Ved levering af Bygas til Fast Pris er der ikke installeret en maler
hos den enkelte kunde. P& den monterede afsparringsventil hos
kunden er der anbragt et malernummer, der anvendes til identifika-
tion af kundens installation.

9. Maleraflaesning

Aflaesning

Selvaflaesning

Flytte- og op-
hgrsaflaesning

Rekvireret af-
leesning

Fjernafleesning
Kontrolaflaes-
ning

Skannet for-
brug

Bygas til Fast
Pris

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Til brug for afregning afleeses maleren pé foranledning af Kunde-
centret eller Gasforsyningen.

Efter anmodning fra Kundecentret eller Gasforsyningen er kunden
forpligtet til selv at foretage aflaesning af maleren inden for en given
frist og returnere selvaflaesningskortet, som skal veere udfyldt, date-
ret og underskrevet.

Flytte- og ophgrsaflaesning foretages som anfart i afsnit 18 og 19.
Kunden kan mod betaling rekvirere afleesning af maleren.
Kundecentret eller Gasforsyningen kan kraeve, at gasforbruget aflee-

ses via fjernmaleudstyr, jfr. punkt 8.3.

Kundecentret eller Gasforsyningen er til enhver tid berettiget til at
foretage kontrolaflaesning.

Hvis Kundecentret ikke modtager korrekt udfyldt selvaflaesnings-
kort, vil Kundecentret skanne forbruget.

Et skannet forbrug kan normalt farst paregnes reguleret i forbindel-
se med naste afregning.

Maleraflaesning foretages ikke hos den enkelte kunde ved levering
af Bygas til Fast Pris.

10. Regulering af forbrug ved malerfejl

Justering af
maler

10.1

Formodes méleren at vise forkert, kan savel kunden som Gasforsy-
ningen forlange den undersggt.

Undersggelsen foretages ved Gasforsyningens foranstaltning.



Afholdelse af
preveudgifter

Fejlvisning
under 5%

Fejlvisning
over 5%

Forbrugsbe-
regning

10.2

10.3

10.4

10.5

Maleren anses at vise rigtigt, nar den malte maengde afviger mindre
end 5,0% fra den virkelige gennemlgbsmangde, og praveudgifterne
afholdes i s fald af den, der har gnsket afpravningen i henhold til
geldende takster herfor.

Huvis fejlvisningen er starre end eller lig med 5,0%, afholdes prave-
udgifterne af Gasforsyningen.

Er fejlvisningen, i henhold til punkt 10.2, mindre end 5,0%, regule-
res forbruget ikke.

Er fejlvisningen, i henhold til punkt 10.2, sterre end eller lig med
5,0%, herunder ved malerstop, reguleres forbruget.

Forbruget kan reguleres indtil forrige afleesning - dog normalt mak-
simalt 2 ar.

Ved malerstop kan reguleringsperioden dog vare indtil 5 ar.

Ved fejlvisning fastsattes forbruget pa grundlag af det konstaterede
forudgaende forbrug efter Gasforsyningens skan samt eventuelt
graddageberegnet.

Séfremt der ikke foreligger et konstateret forudgaende forbrug,
skennes forbruget pa grundlag af en forbrugsmaling eller en indivi-
duel beregning.

11. Regulering af forbrug som fglge af andre forhold

Refusion af 111
merforbrug
Regulering 11.2
af mindre-

forbrug

Regulering 11.3
ved aflaes-

ningsfejl

12. Takster
Takster 12.1

Der ydes ikke refusion for merforbrug forarsaget af brud, svigt m.m.
i ejerens og/eller kundens gasinstallation.

For at undga merforbrug, bar kunden fare regelmaessig kontrol med
gasforbruget.

Servicebog kan rekvireres ved Gasforsyningen eller Kundecentret.

Ved mindreforbrug forarsaget af tekniske forhold, indgreb i de tek-
niske installationer eller malerudstyret, kan regulering af forbruget
ske efter Gasforsyningens skgn og i henhold til de almindelige for-
&ldelsesregler.

Ved fejlagtig maleraflaesning kan forbruget reguleres efter Gasfor-
syningens skan og i henhold til de almindelige foraldelsesregler.

Alle takster, jfr. punkterne 4.13, 8.12, 9.4, 10.2, 16.5, 16.6, 16.7,
17.5, 19.6 og 19.7, afsnittene 13 og 14, samt senere vedtagne takster
i forbindelse med aflasning, inddrivelse o.lign. fastsettes af Aal-

borg Byréad og fremgar af takstbladet.

Takstbladet kan rekvireres ved Gasforsyningen og Kundecentret.



10.

13. Abonnement

Abonnement  13.1
Betalingsperi- 13.2
ode

Starrelse 133
14. Forbrug
Forbrug 14.1
Starrelse 14.2
Bygas til Fast  14.3

Pris

Der betales et arligt abonnement pr. maler.

Abonnementet betales i det tidsrum, hvor méaleren er monteret, se
dog afsnit 19.

Abonnementets stgrrelse fremgar af takstbladet.

Den leverede gasmangde eller distribution afregnes i m?.
Prisen pr. m*fremgar af takstbladet.

Ved levering af Bygas til Fast Pris opggres forbruget ikke individu-
elt for den enkelte kunde.

15. Opkreavning af abonnement og forbrug

Opkraevning  15.1
og heftelse
Afregning 15.2
Acontoratens  15.3
starrelse
Regulering af 15.4
acontofast-
seettelsen
Grundlag for 15.5
afregning
Forbrugsfor-  15.6
deling
Gunstigheds-  15.7
beregning

Opkraevning af abonnement og forbrug sker hos kunden, der tillige
heefter for betalingen.

Gasforsyningen og Kundecentret beslutter, om en kunde skal slutaf-
regnes for en periode med eller uden mellemliggende acontoindbe-
talinger.

En acontorate er normalt beregnet som en forholdsmeessig andel af
opkraevningen p& abonnement og forbrug.

Acontoraten kan &ndres, hvis Kundecentret skanner, at der vil ske
&ndring i betalingen for den samlede afregningsperiode, f.eks. som
folge af takst- eller forbrugseaendring. En sadan berettiget andring
kan ogsa foretages efter kundens anmodning.

Det opgjorte forbrug afregnes pa grundlag af de enhedspriser og/el-
ler graddage, der har veeret geeldende i periodens forlgb.

Afregning baseres pa et lineart forbrug i afregningsperioden. For
varmekunder afregnes dog efter en graddageberegning.

| forbindelse med periodeopgarelsen foretages gunstighedsbereg-
ning kun, safremt muligheden herfor direkte fremgar af takstbladet.

Ved gunstighedsberegning forstas, at kunden afregnes til den bereg-
nede kombination af takster, som er gunstigst for kunden.

16. Betaling af abonnement og forbrug

Betalingspligt  16.1

Kunden er - uanset fejl i, eller misbrug af, installationen - forpligtet
til at betale for den gas, der er leveret.



Betalingsste-
der

Betalingsfrist

Morarente

Rykkergebyr

Inddrivelse

Udlzg og af-
brydelse

Selvoplukning

Genoplukning

Betalings-
standsning

Depositum

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

11.

Betaling af abonnement og forbrug kan betales falgende steder, som
oplyst pa indbetalingsmaterialet:

¢ hos Aalborg Kommunes kasser

e pa posthuset

e i pengeinstitutter.

Betalingsfristen er den til enhver tid af Aalborg Byrad, Magistraten,
godkendte frist.

Ved betaling efter sidste rettidige indbetalingsdato tilleegges mora-
rente for hver pabegyndt maned regnet fra forfaldsdatoen.

Morarenten tilleegges naeste regning.

Ved fremsendelse af rykkerbreve kan tilleegges gebyr for hver gang,
der rykkes.

Rykkergebyret tilleegges naste regning.
Rykkergebyrets starrelse fastsaettes af Aalborg Byrad.

Overskrides betalingsfristen, inddrives det skyldige belgb efter
“Retningslinjer for opkravning og inddrivelse af forbrugsafgiftsre-
stancer”. Disse retningslinjer udleveres ved henvendelse pa Kunde-
centret eller Betalingskontoret.

Kunden skal betale udgifterne ved inddrivelsen.

For restancegebyr gelder Aalborg Kommunes generelle regler. Op-
lysninger herom kan fas pa Betalingskontoret.

Ved manglende betaling kan der foretages udleeg samt eventuel af-
brydelse af leverancen, jfr. i evrigt “Retningslinjer for opkrevning
og inddrivelse af forbrugsafgiftsrestancer”. Kunden skal betale de

hermed forbundne udgifter.

Kunden betaler afgift/gebyr efter geeldende regler, fastsat af Justits-
ministeriet, ved lukninger i forbindelse med udlzagsforretninger,
ligesom der betales for eventuelt gdelagt materiel.

Afbrydes forsyningen i overensstemmelse med ovennavnte ret-
ningslinjer, er fglgerne Gasforsyningen uvedkommende.

En kunde ma ikke selv foresta oplukning af en afbrudt leverance.

Hvis en kunde selv har forestaet oplukning af en afbrudt leverance,
vil der blive lukket herfor straks.

Maleropsatning og genoplukning vil blive udfart, nar den aktuelle
restance, inklusive palgbne gebyrer, er betalt, der er indgaet en beta-
lingsaftale eller stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug.

Gasforsyningen har ret til at fa sine omkostninger til maleropsat-
ning og genoplukning dakket ved kunden.

| tilfeelde af betalingsstandsning, konkurs m.v. sker inddrivelse af
det skyldige belgb, samt fortsat levering ud over datoen for beta-
lingsstandsningen, i henhold til geldende lovgivning herom.

Kundecentret er berettiget til at forlange depositum eller anden til-
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straekkelig sikkerhed for fremtidige betalinger, nar det skannes, at
der er risiko for, at kunden kommer i restance, eller at betalingskrav
bliver uerholdelige.

Undlader kunden efter pakrav at stille depositum, er Gasforsyningen
berettiget til at afbryde leverancen, efter at kunden skriftligt er ble-
vet varslet om afbrydelsen. Eventuelle fglger af en afbrydelse af le-
verancen, foretaget efter ovennavnte fremgangsmade, er Gasforsy-
ningen uvedkommende.

17. Regningskrav

Regningskrav  17.1

Betalingsste-
der

Betalingsfrist

Morarente

Rykkergebyr

Inddrivelse

Depositum

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

Ved regningskrav - jfr. punkterne 4.5, 4.6, 4.10, 5.5, 5.8, 6.3, 6.8,
8.6, 8.11, 16.7 (edelagt materiel), 16.9 (malergenopsetning m.m.),
19.10 og 20.1 - fremsendes konkret regning.

Betaling af abonnement og forbrug kan betales falgende steder som
oplyst pa indbetalingsmaterialet:

¢ hos Aalborg Kommunes kasser

e pa posthuset

e i pengeinstitutter.

Betalingsfristen for regningskrav er den til enhver tid af Aalborg
Byrad, Magistraten, godkendte frist.

Ved betaling efter sidste rettidige indbetalingsdato tilleegges mora-
rente for hver pébegyndt maned regnet fra forfaldsdatoen.

Rentesatsen fastsaettes af Aalborg Byrad, Magistraten, i henhold til
geldende bestemmelser.

Ved fremsendelse af rykkerbreve kan tilleegges gebyr for hver gang,
der rykkes.

Rykkergebyrets starrelse fastsattes af Aalborg Byrad.

Overskrides betalingsfristen, inddrives det skyldige belgb efter geel-
dende regler.

Gasforsyningen er berettiget til at forlange depositum eller anden
tilstreekkelig sikkerhed for betaling for udfgrte arbejder, nar det
skannes, at der er risiko for manglende betaling herfor.

18. Ejerskifte/flytning/leverandgrskift

Aflaesning

Skriftlig med-
delelse

Heeftelse

18.1

18.2

18.3

Ved ejerskifte, flytning eller leverandgrskift skal den hidtidige kun-
de sgrge for, at maleren afleses.

Ejerskifte, flytning eller leverandgrskift skal meddeles skriftligt til
Kundecentret senest 8 kalenderdage, for afleesning gnskes foretaget.

Den hidtidige kunde hzfter for betaling af abonnement og forbrug
efter gaeldende takster, indtil ejerskifte, flytning eller leverandgrskift
er meddelt Kundecentret, og maleren er aflast.
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Ved ejerskifte, flytning eller leverandarskift vil der efter foretaget
afleesning blive fremsendt flytteafregning.

Ved ejerskifte, flytning eller leverandgrskift skal den nye kunde
tilmelde sig ved Kundecentret og er forpligtet af disse leveringsbe-
stemmelser.

Ved mellemperiode forstas tidsrummet mellem to lejemal. I en mel-
lemperiode er Gasforsyningen berettiget til at betragte ejeren, alter-
nativt fremlejeren af et lejemal, som kunde i henhold til disse leve-

ringshestemmelser.

Ejeren, alternativt fremlejeren af et lejemal, hafter da for betaling af
abonnement og forbrug fra kundens afmelding, jfr. punkt 18.4, og
indtil konkret tilmelding af og fra en ny kunde foreligger.

Kunden har med ejerens samtykke ret til at opsige leveringsforhol-
det med et varsel pd 1 maned.

Opsigelsen, der skal vaere skriftlig, sendes til Gasforsyningen.
Kunden heefter for betaling af alle krav efter geeldende takster, indtil
opsigelsen er meddelt Gasforsyningen, og maleren er aflast.
Gasforsyningen har ret til at opsige leveringsforholdet med et varsel
pa 3 maneder, hvis der gennem den enkelte stikledning ikke har vee-

ret forbrug inden for det seneste ar.

Ved opsigelse vil der, efter foretaget afleesning, blive fremsendt op-
harsafregning.

Betalte tilslutningsafgifter m.m. refunderes ikke ved opher.
Gasforsyningen nedtager sit malerudstyr pa opharstidspunktet.

Kunden betaler for malerens nedtagelse i henhold til den fastsatte
takst.

Har kunden opsagt leveringsforholdet i henhold til punkterne 19.1
0g 19.2, og er der ikke andre gasforbrug i ejendommen, eller har
Gasforsyningen opsagt leveringsforholdet i henhold til punkt 19.4,
er Gasforsyningen berettiget til at afbryde stikledningen.

Ejeren betaler for stikafbrydelsen i henhold til den fastsatte takst.
Ved ophgr af leveringsforholdet har Gasforsyningen dog ret til at
lade ledninger m.v., der betjener anden ejendom/kunde, blive lig-

gende og ret til fortsat adgang, brug, eftersyn og reparation heraf.

Til sikring heraf oprettes og tinglyses servitut med den bedst mulige
prioritetsstilling.

Genoprettelse af forsyningen, jfr. punkt 19.7 og 19.8, sker pa vilkar,
som ved oprettelse af ny forsyning.
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Midlertidigt 19.10 Er det ved midlertidig opher af gasforbrug ngdvendigt at afbryde

ophgr

stikledninger, vil dette blive foretaget af Gasforsyningen mod beta-
ling af de, ved afbrydelsen samt retableringen af forsyningen, af-
holdte udgifter efter regning.

20. Misligholdelse

Erstatnings- 20.1
pligt

Straf 20.2

Misligholdes disse leveringsbestemmelser, er kunden forpligtet til at
betale erstatning for ethvert tab, der herved pafares Gasforsyningen.

Overtraedelse af bestemmelser, fastsat i medfgr af de under punkt
1.3 navnte regler, straffes med bgde, alt med hjemmel i disse regler.

Den, der uden autorisation hertil udfgrer arbejde ved installationer
og ledninger m.v., som er omfattet af disse bestemmelser, straffes
efter lovens §19 med bade.

Pa samme made straffes den, der lader de naevnte arbejder udfare af
personer, som ikke efter loven er berettiget dertil.

21. lkrafttraeeden, eendring m.m.

Vedtagelse 21.1

Senere &n- 21.2
dringer

Tvivlsspgrgs- 21.3
mal

Energitilsynet 21.4

Disse leveringsbestemmelser er vedtaget og &ndret af Aalborg By-
rad den 14. december 1998, den 26. august 2002 og den 24. novem-
ber 2003 med gyldighed fra og med henholdsvis den 1. februar
1999, den 1. august 2002 og den 1. januar 2004. Tilfgjelse af afsnit
2.15, 8.13, 9.8 og 14.3 er vedtaget af Aalborg Byrad den 11. april
2011 med gyldighed fra den 1. maj 2011.

Aalborg Byrad kan foretage andringer i disse leveringsbestemmel-
ser.

Dette vil blive meddelt kunderne ved annoncering i dagspressen
eller ved patryk pa gasregningerne.

Spergsmél vedrarende disse leveringsbestemmelser med tilhgrende
bilag kan rettes til Gasforsyningen eller Kundecentret.

Hvis kunden finder de fastsatte takster og betingelserne i disse leve-
ringshestemmelser urimelige, kan pagaldende foreleegge sagen for
Energitilsynet.

AALBORG KOMMUNE
FORSYNINGSVIRKSOMHEDERNE

Den 28. april 2011.

Tommy Eggers
Radmand

Knud Sloth
Direktar



